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15, Aperturadelas ofertas: en el lugar y fecha que se publique en el perfil del contratante.
16.Informacion: Serviciode Contrataciones (Tifno: 956 9498 67). Perfil del contratante
del Exemo. Ayuntamiento de San Fernando (www.aytosanfernando.es)
Fax del Registro General: 936 94 44 58.

EnSan Fernando,a 25 de febrero de 2016. - LA SECRETARIA GENERAL
- Fdo. M* Dolores Larrdn Oya . Jefa de Servicio de Patromonio ¥ Contrataciones).
Fdo.: Maria de la Inmaculada Mena Toledo. NY14.254

AYUNTAMIENTO DE UBRIQUE
ANUNCIO

Poracuerdodel Ayuntamiento Pleno de 23 de Febrero de 2016 se aprobaron
inicialmente las modificaciones presupuestarias n® 3/2016 y 42016 por Créditos
Extraordinarios destinados a CARITAS de Ubrique y a la Asociacion de Empresas de
Complemento de Moda y Piel (EMPIELY), por importes respectivos de 3.00000.- v
5.600,00.-euros.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 169 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 de Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
se somete dicho acuerdo a INFORMACION PUBLICA durante QUINCE DIAS,
contados desde la insercion del presente edicto en el Boletin Oficial de la Provincia de
Cédiz, a efectos de que los interesados puedan presentar reclamaciones ante el litmo.
Ayuntamiento en Pleno. En caso de no presentarse alegaciones durante el pericdo
de informacién publica se entenderd definitivamente aprobada dicha modificacidn
presupuestaria,

Lo que se hace piiblico para general conocimiento. Ubrique, 1 de Marzo
de 2016. LAALCALDESA. Fdo. Isabel Gomez Garcfa, N°14.642

AYUNTAMIENTO DE UBRIQUE
ANUNCIO

Porel Ayuntamiento Plenoensu sesién del dfa23 defebrero hasidoaprobada
inicialmente Ia “Ordenanza Reguladora del Estacionamicnto de Autocaravanas en ¢l
espacio habilitado para ello en la Plaza de Las Palmeras” sometiéndose la misma a
informacion ptiblica por plazo de 30 dias, 2 contar desde el siguiente a la publicacion
del presente anunciocn ¢l BOP, parala presentacion de reclamaciones y sugerencias. En
casode no presentarse reclamaciones durante el citado plazo se entenderd definitivamente
adoptado el acuerdo de aprobacidn.

En Ubrique a 24 de febrero de 2016. LA ALCALDESA lsabel Gomez
Garcfa. Firmado. N°14.643

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO
ANUNCIO

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 15 de febrero
de 2016, se ha aprobado someter a audiencia de los interesados el nuevo Estudio de
Detalle del AR1 CA 05 CAMPOSOTO., redactado por el Servicio de Planeamiento y
Gestion Urbanistica con las modificaciones resultantes de la fase inicial.

Lo que se hace piblico para general conocimiento, a fin de que cualquier
interesado pueda examinar el expediente y presentar las alegaciones que tengan por
oportunas, dentro del plazo de VEINTE dfas mediante la publicacién en el BOP, diario
de mayor circulacion de fa provincia y tabldn de edictos, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 32 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de
Andalucia.

San Fernando, a la fecha de la firma electrdnica. 1.A SECRETARIA
GENERAL: Fdo: M* Dolores Larrdn Oya. N° 14.749

AYUNTAMIENTO DE SAN ROQUE
ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS
LOCALES DE CONSUMO

ARTICULO 1. Objeto.

El objeto de esta ordenanzaes la regulacidn de la proteccion y defensade fos
consumidores y usuarios, asi como la del ejercicio de los derechos a éstos reconccidos,
en desarrollodela Ley 13/2003 de defensa y proteccién de los consumidores y usuarios
de Andalucia, dictada en cumplimiento del mandato establecido enelarticulo 31. 1y 2
de 1a Constitucion Espafiola y del ejercicio de 1a competencia exclusiva que el articulo
18.1.6" del Estatuto de Autonomia para Andalucia confiere a la Comunidad Auténoma
de Andalucia, i

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion.

La presente ordenanza serd de aplicacion en todo el términe municipal de
San Roque.

ARTICULO 3. Definicién de consumidor y usuario.

A los efectos de esta ordenanza se entiende por consumidores y usuarios
las personas fisicas o juridicas que adquieran, utilicen o disfruten como destinatarios
finales bienes o servicios. No tienen esta consideracién las personas fisicas o juridicas
que, sin constituirse en destinatarios finales, adquieran, utilicen o disfruten bienes
o servicios con el fin de integrarlos en la organizacion o ejercicio de una actividad
empresarial, profesional o de prestacidn de servicios, incluidos los pablicos,

Son destinatarios finales:

- Las personas fisicas que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios cuya
exclusiva finalidad sea el uso o disfrute personal, familiar o doméstico.

- Las personas juridicas que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios destinados
de forma desinteresada, gratuita o sin dnimo de lucro a sus trabajadores. socios o
miembros o para ellos.

- Las entidades asociativas sin personalidad juridica que adquieran, utilicen o disfruten
bienes o servicios sin dnimo de lucro.

Son biencs o servicios cualesquiera productos, actividades o fuaciones, utilizadas
por los consumidores, independientemente del cardcter individual o social, publico o
privado de quienes los produzcan, suministren o los presten.

Asimismo se entiende por empresa titular de la actividad, toda persona fisica o juridica
titular de actividades, establecimientos o centros que comercialicen bienes o presten
servicios en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

ARTICULO 4. Derechos de los consumidores.

Son derechos de los consumidores y usuarios:
| La efectiva proteccion frente a las actuaciones que por accidn u omision ocasionen
riesgos o dafios que puedan afectar a la salud, al medio ambiente, o a la seguridad de
los consumidores.

2. La proteccion, reconocimiento ¥ realizacion de sus legitimos intereses econdmicos
o sociales.

3. Laindemnizacion y reparacidn efectiva de daiios y perjuicios en los bienes, derechos
o Intereses que la ley tutela.

4. La constitucién de organizaciones y asociaciones de consumidores a través de las
cuales ejerceran:

a) La participacion en las actividades de las instituciones piiblicas andaluzas que
directamente les afecten.

b [.a audiencia en consulta para la elaboracidn de las disposiciones de cardcter general
que puedan interesarles o afectarles.

c) La representacion de los derechos e intereses reconocidos y protegidos en la Ley
13/2003 de 17 de diciembre, de Defensa de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.
5.-La informacidn veraz, suficiente, comprensible, inequivoca y racional sobre las
operaciones y sobre los bienes ¥ servicios susceptibles de use ¥ consumo. de acuerdo
con la normativa vigente.

6.- La educacidn v formacion en relacion con todas las materias que puedan afectarles
como consumidores.

7.- La especial proteccion en aquellas situaciones de inferioridad, subordinacidn o
indefensidn en que puedan encontrarse individual o colectivamente.

ARTICULO 3. Asociaciones de consumidores y usuarios.

Los derechos reconocidos a las asociaciones, a que hace referencia el
articulo 236 del Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento ¥ Régimen Juridico de
las Entidades L.ocales, aprobado por el Real Decreto 25/1968, de 28 de noviembre, sélo
serdn ejercitables por aquellas asociaciones que se encuentren inscritas en el Registro
Municipal de Asociaciones Vecinales.

ARTICULO 6. Organizacién municipal en materia de consumo.

Bajo la superior direccién del lltmo. Sr. Alcalde 0. en su caso, del Concejal
delegado en la materia, las competencias municipales en materia de consumo serdn
ejercidas desde el Servicio de Comercio, Sanidad, Consumo y Mercados de este Ilustre
Ayuntamiento, encuadrado en el dmbito tercero de su estructura bdsica.

Ademds de los érganos municipales de cardcter necesario y de los facultativos que
se puedan crear en la organizacién del Ayuntamiento. al objetc de garantizar el
cumplimiento de la proteccidn y defensa de los derechos bésicos de los consumidores
y usuarios de este municipio, en el Servicio de Consumo, se integran los siguientes
drganos o unidades de cardcter administrativo:

|.- La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor. (1.a componen un Auxiliar
Administrativo y un técnico)

2. La Inspeccidn de Consumo. {Policia Municipales adscritos, y demas personal que
un futuro sea adserito)

3. El Consejo Sectorial de Consumo. (Objeto de un Reglamento Municipal)

4. La Juma Arbitral de Consumo. (R.D. 231/2008. de 15 de Febrero, pro el que se
Regula el Sistema Arbitral de Consumo. Articulo 7, cuya sumision es voluntaria para
consumidores y empresas. Se componen de un Presidente, Secretario y vocales)

ARTICULO 7. Competencias de la Oficina Municipal de informacién al
consumidor ¥ usuario:

a) La informacion, ayuda y orientacién a los consumidores para el adecuado ejercicio
de sus derechos,

b) La recepeidn, registro y acuse de recibo de denuncias, reclamaciones, quejas v
solicitudes de arbitraje de los consumidores, y su remision a las entidades u érganos
correspondientes.

¢) Servir de cauce de mediacion voluntaria en conflictos.

d) Elevar consulta a los Consejos Provinciales o al Consejo Andaluz de Consumo
en aguellos asuntos que se consideren de interés o relevancia para los consumidores.
) Suministrar, a través de los organos competentes en materia de consumo de la
Administracién de la Junta de Andalucia, 1a informacidn requerida por las distintas
Administraciones Piblicas.

f) Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las autoridades competentes afin de
modificar alguno de los servicios que prestan, o bien establecer otros nuevos si se
consideran necesarios.

g) Facilitar a los consumidores, asi como a las organizaciones o

asociaciones de éstos, los datos referentes aregistro y autorizacion de bienes o servicios,
asf como de Jos que se encuentren suspendidos, retirados o prohibides por su riesgo
o peligrosidad, facilitar informacién sobre sanciones firmes impuestas en el plazo de
tres aiios,por infracciones contra los derechos de los consumidores y la regulacion de
los precios y condiciones de bienes o servicios de uso o consumo comin, ordinario
y generalizado.

h) Realizar campadas informativas tendentes a conseguir un mejor conocimiento
por parte de los consumidores en relacién con sus derechos y obligaciones, asi como
desarrollar programas dirigidos a mejorar el nivel de educacian especifica y formacicn
de los mismos. Para el desarrollo de las camparias y programas podrd contarse con
las propuestas v colaboracidn de las organizaciones o asociaciones de consumidores
existentes dentro del dmbito de su actuacidn.

i) Asistiryapoyaralasorganizaciones y asociaciones de consumidores, asicomofacilitar
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a los consumidores toda la informacion necesaria sobre la existencia y actividades de
las mismas, potenciando asi el asociacionismo de aquéllos.

ARTICULO 8. Materias excluidas de la competencia de la OMIC.

No se consideran incluidas en este Servicio:
a) Las relaciones privadas entre particulares: Se trataria de reclamaciones por compras
de productos o servicios de particular a particular. No son temas de consumo porque el
vendedoro prestador del serviciono se dedica profesionalmenteacllo. El afectado deberd
ponerse en contacto con abogados o asesores particulares para solventar lacontroversia.
b) Las relaciones de empresas con sus proveedores: Se trata de reclamaciones derivadas
de la compra de un producto o servicio realizada por comerciantes, profesionales o
empresarios. En tal caso no existe relacion de consumo porque no hay consumidor final
El que ha contratado el servicio o adquirido el producto, lo hace para dedicarlo a su
actividad empresarial. Estos profesionales deberan acudir a su Asociacion Profesional,
si pertenece a alguna o si no, a la Camara de Comercio, que cuenta con servicios de
Asesoria Juridica,
¢) Cuestiones iniciadas en via judicial o sobre las que haya recaido sentencia judicial.
d) Reclamaciones o Recursos dirigidos a la Administracion Publica: Cuando nos
encontramos desacuerdos con respecto a la exaccion de tributos,
materia de scguridad social, multas. cuestiones laborales etc se deberd el interesado
dirigirse al Servicio Publico de la Administracion correspondiente.
¢) Informacidn sobre empresas concretas.
fyReclamaciones enlas que ni ¢l consumidor ni el empresario son del término municipal.
2) Asuntos sobre arrendamientos urbanos.
No existe relacion de consumo al no tener la condicion de profesional ninguno de los
contratantes. Se exceptia fa contratacion a través de Agencia lnmobiliaria ya que esta
si es una actividad profesional, y cabria dirigirse a la OMIC para plantear cualquier
duda o reclamacion
h) Reclamaciones en las que faiten al giin documento probatoric de larelacion contractual
: factura, ticket, albardn, presupuesto, etc.... En este caso no procede la tramitacién,
al no poder fundamentar una reclamacién sélo en la palabra del consumidor. Cuando
sc aporte factura, ésta deberd ser completa, impuestos incluidos. No podemos prestar
un servicio piiblico respecte de una relacion contractual en la que no sc han pagado
tos correspondientes impuestos. Siempre podra acudir a la OMIC para interponer
denuncia porque el prestador del servicio o vendedor del producto se niega a emitir
factura. contrato o documento probatorio.
i) Problemas entre vecinos (Propiedad Horizontal): En este caso no existe relacidn
de consumo dado que no se realiza una compra o contratacidn de ningtn producto
0 servicio. Se exceptiia la contratacion de servicios por parte de la Comunidad de
Propietarios, pudiendo dirigirse a nuestro servicio para cualquier duda o reclamacion.

ARTICULO 9. La Inspeccion de Consumo.
1. Corresponde a la inspeccidn de consumo del Ayuntamiento la supervision y el
control de los productos. bienes y servicios que se detallan en el Anexo de la presente
Ordenanza, para comprobar ¢l origen ¢ identidad, ¢l cumplimiento de la normativa
vigente en maleria de precios. etiquetado, presentacion y publicidad y los demds
requisitos exigidos por las disposiciones aplicables en cada momento.
2. A fin de lograr una mayor efectividad en la accidn inspectora y cuando resulte
de interés en el municipio, se llevardn a cabo campaiias de inspeccidn propias ¥ en
colaboracion con la consejerfa que tenga atribuidas las competencias en materia de
consumo. Los términos de dicha colaboracidn serdn Jos que se determinen en cada caso.
3. Asimismo se podrd colaborar con las distintas Administraciones en la realizacidn de
campanias de inspeccion dirigidas al control de los productos y servicios de uso comin
que se relacionan en el Anexo.

ARTICULQ 10. Facultades y deberes de la Inspeccidn de Consumo.
1. Enel ejercicio de sufuncidn, los inspectores tendrin cardcter de autoridad y podrdn
solicitar el apoyo necesario de cualquier otra, asi como de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.
2. Podrin tener acceso directo a la documentacion Industrial, Mercantil y Contable de
la Empresa inspeccionada cuando a lo largo de sus actuaciones, que tendrén en todo
caso caracter confidencial, lo consideren necesario.
Todoslosdrganosde las Administraciones Piblicas, comolas empresas con participacion
piiblica, Organismos Oficiales, Organizaciones profesionales y Organizaciones de
Consumidores, facilitardn, cuando se les solicite, la informacion requerida por los
correspondientes Servicios de Inspeccion.

ARTICULO 11. Procedimiento de inspeccidn.
I.Cuandolosinspectores oagentes de la policialocal aprecienalgtin hechoque estimen
pueda constituir infraccidn levantardn la correspondiente acta, en la que hardn constar
las circunstancias personales del intercsado, los datos relativos ala empresa que
inspeccionan v los hechos que sirvan de base al correspondiente sancionador.
2. Elactaserd formalizada por triplicado, ante ¢l titular de 1aempresa o establecimiento,
o ante su representante legal o personal, y en defectos de los mismos, ante cualquier
empleado. Si dichas personas se negasen a intervenir o firmar en el acta, ésta serd
autorizada con la firma de un testigo, si fuera posible, sin perjuicio de exigir las
responsabilidades aque dardlugartal negativa.y siempre y en todo caso porel inspector
o los inspectores actuantes.
3. Losinspectores tienen la estricta obligacién de cumplir el deber de sigilo profesional ,
siendo sancionados en caso de suincumplimiento,conformealos preceptos disciplinarios
que le sean de aplicacidn en cada caso,
4. Las personas fisicas o juridicas, asociaciones o entidades estardn obligadas, a
requerimiento de los drganos competentes o de los inspectores, a:
a. Suministrar toda clase de informacion sobre instalaciones, productos o servicios
permitiendo la directa comprobacion por los inspectores.
b. Exhibir y facilitar copias, en su caso, de la documentacidn justificativa de las
operaciones realizadas. de los precios y mdrgenes aplicados y de los conceptos en gue
se descomponen los mismos.
c. Permitir que se practique la oportuna toma de muestras de los productos o mercancias
que claboren, distribuyan o comercialicen.
d.Y en general, a facilitar las visitas de inspeccion.

5. La documentacion aportada y las declaraciones efectuadas voluntariamente o a
requerimiento de la Administracion irdn firmadas por personas con facultad bastante
para representar y obligar a la empresa.

Dichadocumentacion debe sercompleta yexacta, sanciondndose sufalsedad, inexactitud
v falta de datos, de conformidad con lo previsto en la presente Ordenanza y demds
normas aplicables. sin perjuicio de que si se observase la posible existencia de delito
o falta , se pase al tanto de culpa a los Tribunales de Justicia.
6. En el supuesto de que sea previsible el decomiso de la mercancfa como efecto
accesorio de la sancion. el Alcalde podrd ordenar su intervencidn cautelar, sin perjuicio
de que, en la resolucicn que se adoptase, decrete el decomiso definitivo o se deje sin
efecto la intervencion ordenada,
El Alealde durante la tramitacion del expediente, a propuestadel Instructor y cuando las
circunstancias asi lo aconsejen, podrd levantar la intervencion cautelar de la mercancia.
7. Enel supuesto de riesgo real o previsible para la salud priblica se adoptard cualquiera
otra medida que ordenen los drganos competentes.
ARTICULO 12. El consejo local sectorial de consumo.
1. ElConsejo Local Sectorial de Consumoes el drgano consultivo de la Corporacidn, con
cardcter no decisorio, que tiene por objeto canalizar la participacion de los ciudadanos
en los asuntos relativos a consumo y constituir un adecuado marco de encuentro de
todos los sectores sociales implicados en el consumo local.
2. Su creacion. composicion y funcionamiento serdn definidos en el acuerdo del Pleno
del Avuntamiento en que se cree.
3.Ademds del asesoramiento ala Corporacion en asuntos relacionados con el consumo,
el Consejo tendrd las siguientes funciones:
a) Informar al Ayuntamiento sobre los problemas generales o especificos del sector.
b) Emitir informes, estudios y propuestas sobre anteproyectos de ordenanzas.
¢) Elaboracion de informes previos a la ejecucion de planes sobre consumo y
comunicacion de iniciativas, propuestas y recomendaciones.
ARTICULO 11. La Junta Arbitral de Consumo.
LaJuntaArbitral de consumo tiene por objeto fomentar 1a solucién amistosa de aquellos
conflictos y reclamaciones que afecten a los consumidores y usuarios, propiciando
una rdpida y equitativa satisfaccién de las controversias y reclamaciones planteadas,
El SistemaArbitral de Consumoes el arbitraje institucional de resolucidn extrajudicial  de
cardcter vinculante y ejecutivo para ambas partes, de los conflictos surgidos entre los
consumidores y usuarios y las empresas o profesionales en relacion a los derechos
legal o contractualmente reconacidos al consumir,
No podrdn serobjetode arbitraje de consumolos conflictos que versen sobre intoxicacion,
lesidn, muerte ¢ aquellos en que existan indicios racionales de delito, incluida la
responsabilidad por dafios y perjuicios directamente derivada de ellos.
La organizacion y funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo se regula por el
Real Decreto 231/2008. de 15 de febrero.
El Procedimiento Arbitral de Consumo se ajustard a los principios de audiencia,
contradiccién, igualdad entre las partes v gratuidad.
El plazo para resolver el conflicto mediante un laudo serd de seis meses, desde el dia
siguiente al inicio del procedimiento arbitral, pudiendo ser pronogado por el Grgano
arbitral mediante decision motivada, por un periodo no superior a dos meses.
ARTICULO 2. Definiciones.
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 72/2008, de 4 de marzo por el que se
regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras ¥ usuarias
en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas, se entiende por:
a) Queja, lamanifestacién de desagradoefectuada porquien consume un bienorecibe un
servicio, que considera insatisfactorio, dirigido hacia la persona fisica o juridica que lo
comercializao presta,mostrando sélo disconformidad, sin efectuar reclamacién alguna,
b) Reclamacion, la manifestacion dirigida. por quien consume un bien o recibe un
servicio, a la persona fisica o jurfdica que lo comercializa o presta, en ¢l que, de
forma expresa o tacita, pide una restitucidn, reparacion o indemnizacion, la recision
de un contrato, anulacion de una deuda o realizacion de una prestacion a la que cree
tener derecho, en relacion con la solicitud de prestacicn de un bien o un servicio que
considere insatisfactoriamente atendida.
¢) Denuncia, el escrito en el que se pone en conocimiento de la Administracion Publica
la posible comision de una infraccion administrativa en materia de consumo.
ARTICULO 13.- Competencia Sancionadora.
Los drganos municipales competentes parainiciar.instruir o resolverJos procedimientos
sancionadores se determinan conforme a la legislacion de régimen local y a sus propias
normas de organizacion.
L.as competencias sancionadoras de estos érganos, sin menoscabo de la Administracion
Autondmica, estdn referidas a las infracciones en que concurren las siguientes
condiciones:
a) Que hayan sido detectadas o conocidas por los propios servicios municipales, ya
sea por su labor inspectora, por denuncia o por cualquier otro medio.
b) Que la Administracion autondmica no haya iniciado procedimiento sancionador.
c) Que se hayan cometido integramente en el término municipal.
ARTICULO I4. Tipo: de Infracciones.
| Las infracciones se califican en leves, graves y muy graves.
2. Serdn infracciones por incumplimiento de requisitos v condiciones de elaboracidn
y comercializacion de bienes o por incumplimiento de las condiciones técnicas dc la
instalacion o de la prestacion del servicio:
I* Elaborar, distribuir, suministrar u ofertar bienes o servicios sin cumplir correctamente
los deberes de informacion que se impongan o regulen las leyes en relacidn con
cualquicra de los datos o menciones obligatorios o voluntarios ¥ por cualquiera de los
medios previstos para tal informacién.
2* Utilizar indebidamente marcados,marchamos trogueles o distintivos similares, no
emplear los obligatorios o emplear los que no cumplan las condiciones reglamentarias
en cuanto sca susceptible de perjudicar los intereses de los consumidores, salve que
constituya frande.
3" Elaborardistribuir,suministrar.vender u ofertar bicnes cuando su composicion,
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caracteristicas técnicas o calidad no se ajusten a la normativa o difiera de la declarada
0 anotada en el correspondiente registro.

4" Elaborar, distribuir u ofertar al publico bienes prohibidos o con componentes o
envases no permitidos o sin contar con las autorizaciones preceptivas u otros controles
adminisrativos impuestos para la proteccidn de los consumidores.

5" Desviar para consumo humano ¥ poner a disposicion de los consumidores bienes
no aptos para ello o destinados especificamente pPara otros usos.

6*Vender o ponera disposicion de los consumidores bienes destinados exclusivamente
a un uso empresarial o profesional, siempre que ello sea susceptible de perjudicar los
intereses de los consumidores.

T*Incumplirlas condiciones de las instalacicnes. establecimientos o vehiculosen que se
claboren, conserven, distribuyan o vendan bienes o se presten servicios, o su utilizacidn
0 apertura sin los preceptivos controles administrativos previos cuando aquellas
condiciones o estos controles estén impuestos para la proteccién de los consumidares,
8" Ofertar o prestar servicios al publico que estén prohibidos o que no se hayan sometido
a los controles administrativos previos o periddicos impuestos para la proteccién de
aquellos.

9" Incumplir las exigencias de personal cualificado o de los deberes impuestos al
personal 0alaempresa en relacion con el personal cuando sea susceptible de perjudicar
a los consumidores.

10 Prestar servicios incumpliendo las condiciones que impongan las disposiciones
de aplicacicn cuando puedan causar un perjuicio a los intereses econdmicos de los
consumidores, asi como cortar ¢l suministro de servicio piblico de prestacion continua
sin respetar las garantias a que aquellos tienen derecho.

LI* Ponera disposicién de los consumidores bienes de uso duradero sin existir piezas
de repucsto en la forma obligada, asi como el incumplimiento por quien en cada
caso esté obligado del deber de fabricar o garantizar la existencia de repuestos en Jas
condiciones establecidas por las leyes y reglamentos.

12" Poner a disposicién de los consumidares bicnes de uso duradero sin servicios de
asistencia técnica para su reparacion o siendo éstos manifiestamente inadecuados, asi
como incumplir la obligacion de mantener tales servicios,

13 Realizar otras acciones u omisiones que, incluso sin infraccién de normas de
obligado cumplimiento, produzcan riesgo o dafio efectivo para la salud o seguridad de
los consumidores, si se realizan por falta de las precauciones exigibles en la actividad
de que se trate,

14* Construir, vender o alquilar viviendas que incumplan las Normas Bisicas de la
Edificacién o reglamentacién equivalente, cuando se produzea un perjuicio real en
alguno de los derechos reconocidos al consumidor.

3. Serdn infracciones por alteracion. adulteracicn o fraude en bienes v servicios:

I Defraudar en la prestacién de servicios de instalacicn o reparacion de bienes y de
asistencia en el hogar por:

a) La sustitucion de piezas para conseguir un aumento del precio,aunque el consumidor
haya prestado su consentimiento por las falsas indicaciones del infractor,

b) La facturacion de trabajos no realizados.

¢} La facturacién de trabajos cjecutados con accesorios de peor calidad que los
indicados al consumidor.

2'ManipularJos aparatos o sistemas de medicién de [os bienes oservicios suministrados
a los consumidores,

4.Serdninfracciones en materiade docu mentacion transacciones comerciales y precios:
I" Negarse a extender recibo justificante. factura o documento acreditativo de Jas
transacciones

realizadas o servicios prestados cuando sea preceptivo o lo solicite el consumidor, asf
como cobrar o incrementar el precio de su expedicicn.

2* Cobrar o intentar cobrar a los consumidores precios superiores a los anunciados,
cxpuestos, 0 a los autorizados o impuestos por la Administracidn o

comunicacion a ésta,

¥ Ocultaralos consumidores parte del preciomediante formas de pago ode prestaciones
no acordadas.

+' Realizar transacciones en las que se imponga injustificadamente al consumidor
comprar unacantidad minima o productos no solicitados oaceptarservicios no pedidos,
asi como la negativa a efectuar Ia transaccion si no s¢ aceptan estas condiciones.

5° Acaparar y retirar del mercado bienes con e} fin de incrementar los precios o esperar
las elevaciones previsibles de los misnios con perjuicio de los consumidores.

6" Negarse a claborara presupuestos, cuando sea obligatorio, 0 imponer condiciones
0 precios por su confeccidn si ello estd prohibido, asi como incrementar [os precios
previstos en el presupueste sin la conformidad del consumidor.

7*Noentregaralos consumidores el correspondiente resguardo de depésito cuando éste
sea preceptivo o cuando aquellos lo soliciten, asi como su emision con incumplimiento
de los requisitos establecidos.

8" Incrementar los precios de los repuestos o piczas al aplicarlos en las reparaciones o
instalaciones de bienes, asi como cargar injustificadamente por mano de obra, traslado
0 visita cantidades muy superiores a los costes medios estimados de cada sector,

9* Realizar trabajos de reparacion, instalacidn o similares iitiles al consumidor cuando
no hayan sido solicitadas o autorizadas por éste.

10° No entregar a los consumidores el documento de garantia cuando la normativa asi
lo establezca ;cobrar cualquier cantidad por las reparaciones incluidas en |z garantia,
Asimismo, negarse el cumplimiento de las obligaciones que de aquélia se derivan o
imponer injustificadamente condiciones, dificultades o retrasos en relacién con las
obligaciones derivadas de la misma.

I1¥Noentregaralos consumidores las instrucciones de usoy mantenimientoocualquier
otrodocumentoexigidoporfa normativacorrespondiente, a los efectos de poder utilizar,
ocupar, mantener y conservar un bien.

12" No formalizar los seguros, avales u otras garantias similares impuestas legalmente
en beneficio de los consumidores,

13 Carecer, no llevar o llevar incorrectamente la documentacidn, libros o registros
establecidos obligatoriamente que afecten a la proteccién de los intereses de los
consumidores.

5 Serdn infracciones en materia de informacion ¥y publicidad :

1? Incumplir las obligaciones asumidas voluntariamente a través de los codigos de

buenas pricticas cuando se haya manifestado la adhesidna éstos en laoferta, promocién

0 publicidad.

2" Hacer publicidad engafiosa o subliminal, asf como difundir anuncics en los que no

aparezca su cardcter publicitario o no se presenten perceptiblemente deslindados de

los mensajes informativos, todo ello entendido conforme a la legislacion general de

publicidad ¥ en cuanto pueda afectar a los consumidores,

3 Usar enla publicidad comercial los resultados de los estudios de mercado realizados

porlaAdministracion directamente o através de entidades colaboradoras u organizaciones

¥ asociaciones de consumidores,

6. Serdninfracciones porincumplimien todeobligaciones o prohibiciones contractuales

legales:

I* Incluir en los contratos con consumidores reenvios a condiciones generales

0 caracteristicas contenidas en textos o documentos que no se faciliten previa o

simultdneamente a la conclusidn del contrato o sin permitir al adherente una posibiliciad

efectiva de conocer su existencia, alcance ¥ contenido en el momento de la celebracicn

de aquél.

2* Introducir cldusulas abusivas en los contratos.

3*Realizarventasa domicilio prohibidas, asi como incumplir las condiciones y requisitos

de cualquier contratacion a distancia, cuando tales incumplimientos perjudiquen a los

intereses de los consumidores,

+'Realizar précticas tendentes directamente a excluiro reducirlalibertad del consumidor

para contratar una prestacién,

7.Serdn infracciones por incumplimiento de los deberes de los sujetos inspeccionados:

1" Realizar cualquier conducta que suponga un incumplimiento de los deberes,

prohibiciones ¥ requisitos establecidos legal o reglamentariamente en beneficio de los

consumidores si, tras el requerimiento de la Administracion ¥ el transcurso del tiempo

concedido para ello, no se realiza las correcciones oportunas.

2° Resistirse u obstruir las actuaciones de la inspeccidn, tanto por el inspeccionado

como por terceros,

3 Incumplir las medidas o requerimientos adoptados por la Administracién. incluidas

las de cardeter provisional.

4. Manipular, trasladar o disponer sin autorizacién de las muestras depositadas

reglamentariamente,

8 . Otras infracciones :

I* Realizar acciones dirigidas a coartar el libre ejercicio por los consumidores o porsus

organizaciones o asociaciones de las facultades de reclamacin o denuncia.

2% No disponer de libros de hojas de quejas y reclamaciones oficiales, asi como negarse

0 resistirse a suministrarlos a Jos consumidores que lo soliciten u ocultar o alterar las

reclamaciones realizadas por este medio,

Suministrar libros de hojas de quejas y reclamaciones que no sean oficiales a los

consumidores que muestren su voluntad de presentar una reclamacion.

3" No responder en plazo Ias quejas y reclamaciones (que presenten los consumidores,

4" No tener expuesto al piiblico, en Ias condiciones establecidas reglamentariamente.,

el cartel anunciador de Ia existencia de hojas de quejas y reclamaciones.

S'Actuar con desatencion o desconsideracicn hacia los consumidores, incluidos los

Tetrasos y esperas excesivas o el trato in adecuado.

6" Imponerinjustificadamentealos consumidores el deberde comparecer personalmente

paraejercer sus derechos o realizar cobros, pagos o tramites similares, o exigir de forma

abusivalacumplimentacién de impresos y laaportacion de datos que impongan molestias

desproporcionadas, asi como obstaculizar, impedir o dificultar que los consumidores

puedan ejercer sus derecho.

7" Actuar de forma discriminatoria contra consumidores o grupos de ellos por sus

circunstancias personales o sociales o por haber ejercido sus derechos.

8" Incumplir las especificas prohibiciones de venta o suministro de bienes, acceso a

establecimientos, prestacion de servicios o publicidad a menores

cuando suponga riesgo para su salud, seguridad o legitimos interescs econdmicos v

sociales como consumidores

9" En general, el incumplimiento de los requisitos, de las obligaciones o prohibiciones

establecidasenlaLey 13/2003 de defensa ¥ protecciéndelos consumidores Yy usuarios de

Andalucia.lalegislacion estatal en la materia yenlas disposiciones que las desarrollan,
ARTICULO 15.

I.- TODAS LAS ACCCIONES U OMISIONES recogidas en ¢l articulo anterior

tendrdn la calificacion inicial de leves a excepcion de la infraceién 3° del apartado 2.

infracciones 2° y 3* del apartado 3, infraccicn 12° del apartado 4,

infraccion 2* del apartado 6 ¢ infraccién 4° del apartado 7, que inicialmente tendrédn

la calificacion de graves.

2.- Las infracciones calificadas inicialmente como leves pasardn a ser calificadas como

graves cuando concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haberlas cometido voluntariamente o faltando a los mds elementales deberes de

diligencia exigibles,

b} Tratarse de una infraccién continuada o practica habitual,

¢) Tenerunaalta repercusicn enel mercado, afectando a gran nimero de consumidores.

3.- Lasinfracciones calificadas como graves, de acuerdo con los apartadops anteriores,

tendrdn Ja calificacién de muy sraves cuando concurra al guna de las circunstancias

siguientes:

a) Producir una alteracidn social grave, originando alarma o desconfianza en los

consumidores o afectando desfavorablemente a un sector a un sector econdmico.

b) Haberse realizado explotando la especial situacion de inferioridad o indefension de

determinados consumidores o grupos de ellos. como inmigrantes. Menores, personas

mayores o discapacitados.

¢) Haberse realizado aprovechando situaciones de necesidad de determinadas personas

0 de bienes o servicios de uso o consumo ordinario y generalizado, asf como originar

igual situacion,

d) Haberse realizado prevaliéndose el infractor de su situacidn de predominio en un

sector del mercado.
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ARTICULO 16
A los responsables de las Infracciones tipificadas en esta ordenanza . se les impondrén
las sanciones de multa o de amonestacicn.
En su caso, ademds de fa multa, se impondran las sanciones complementarias de cierre
0 no utilizacion del establecimiento, suspension del servicio o comiso,
ARTICULO 17 . Cuantias de las mulias,
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 139 al |4 las infracciones serdn
sancionadas de conformidad con la Ley 57/2003. de 16 de Diciembre , de medidas
para lamodernizacin del gobierno local con multas comprendidas entre log siguientes
importes maximos y minimos:
a) Infracciones muy graves : entre 30.001 y 400.000 euros.
b) Infracciones graves : entre 500] ¥ 30.000 euros
¢)Infracciones leves: entre 200 y 5000 curos.
DISPOSICION TRANSITORIA
Hastaque el Ayuntamiento de San Roquedispongadelos medios suficientes,
tanto personales como materiales, parala tramitacion de los cxpedientes sancionadores
respectode las materias reguladas en esta ordenanza, cuando a través de los ins pectores
de consumo o en virtud de denuncia de algiin ciudadano, se tenga conocimiento de la
comision de alguna infraccion en tales materias, se dard traslado inmediato del hecho
al Servicio Provincial de Consumo que tengaconferidas las competencias en Consumo,
para la tramitacién del expediente sancionador por dicho Servicio.
DISPOSICION FINAL
En todo lo no previsto en esta ordenanza serdn aplicables |a Ley 13/2003.
de 17 de Diciembre de Defensa ¥ Proteccién de los Consumidores ¥ Usuarios de
Andalucia, Reat Decreto 23172008, de 15 de Febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, Decreto 72/2008. de 4 de Marzo. por el que se regulan las hojas
de quejas ¥ reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y
las actuaciones administrativas refacionadas con cllasv Decrero 10372004 de 16 de
Marzo, de atribucién de competencias sancionadoras en materia de consumo,
ANEXO
Real Decreto 1507/2000, de [ de septiembre, por el que se actualiza los
catilogos de productos ¥ servicios de uso o consumo comtin, ordinario, y generalizado
¥ de bienes de naturaleza duradera, a efectos de lo dispuesto cn los articulos 2.2, 11 2
¥ 115, de la Ley General para la defensa de los consumidores ¥ usuarios y normas
concordantes.
A) Productos alimenticios y alimentarios:
I. Carnes frescas.
2. Carnes de aves de coral.
3. Carnes de caza silvestre,
4. Carnes de conejo doméstico y de caza de granja.
3. Derivados cdmicos.
6. Pescados ¥ derivados,
7. Mariscos, crustdceos, moluscos, y derivados,
8. Huevos y ovoproductos,
9. Leche y derivados.
10. Aceite y demds grasas comestibles.
I1. Cercales.
12. Leguminosas,
13. Tubérculos y derivados.
I4. Harinas v derivados.
I5. Hortalizas y verduras.
16. Frutas y derivados.
17. Edulcorantes naturales ¥ derivados.
I8. Salsas y demds alimentos estimulantes y derivados.
19. Café y demds alimentos estimulantes y derivados.
20, Conservas animales ¥ vegetales.
21. Platos preparados, productos dictéticos ¥ de régimen.
22. Hielo y agua.
23 Helados.
24. Bebidas no alcohdlicas.
25. Bebidas alcohdlicas.
26. Aditivos,
B) Productos no alimenticios:
1. Medicamentos y preductos sanitarios.
2. Productos de perfumeria, cosméticos e higiene personal,
3. Abonos y fertilizantes de uso doméstico.
4. Flores, plantas y semillas de uso doméstico,
5. Plaguicidas de uso doméstico,
6. Disolventes, pegamentos, pinturas. barnices, tintes, o similares.
7. Detergentes y productos de limpieza del hogar.
8. Instrumentos y material de optica, fotografia, relojeria ¥ musica.
9. Bisuteria y monedas.
10. Herramienta, cuchillerfa, cuberteria ¥ otras manufacturas metdlicascom uncs, de
uso doméstico,
I'1. Muebles, articulos de menaje, accesorios, y enseres domésticos.
12. Aparatos eléetricos, electrotécnicos, electrénicos e informéticos, su software ¥
accesorios de uso doméstico,
13. Vehiculos automeviles, motociclos, velocipedos. y accesorios.
14. Encendedores v cerillas.
15. Combustibles,
16. Bombonas de gas.
17. Juguetes, juegos. articulos para recreo v deportes,
18. Vivienda.
19. Articulos para vestido ¥ calzado y accesorios,
20. Articulos de viaje.
21. Libros. revistas y pericdicos.
22, Material diddctico ¥y escolar.

C) Servicios;

I Servicios de suministro de agua. gas. electricidad, y calefaccién.

2. Arrendamiento de viviendas,

3. Servicios sanitarios: Médicos, hospitalarios, farmacéuticos ¥ veterinarios.

4. Servicios de residencia ¥ atencién a personas mayores o con minusvalia

3. Servicios de atencion a la infancia ¥ guarderfas.

6. Transporte de servicio ptiblico.

7. Comunicaciones: Correos, Teléfonos ¥ olros servicios de telecomunicaciones que

tengan incidencia directa en la prestacidn de servicios de uso general,

8. Ensefianzas,

9. Servicios culturales,

10. Servicios de esparcimiento ¥ deportes,

11. Servicios personales: Lavanderias, tintorerias ¥ peluquerfas.

12. Servicios de limpieza y de recogida de basuras,

13. Servicios bancarios ¥ financieros.

14, Seguros,

15, Turismo y hostelerfa,

16. Servicios de reparacion, mantenimiento ¥ garantfa de aquellos bienes ¥ servicios

relacionados enel presente Anexoque, porsu naturaleza, puedan requerir de los mismos.
N°14.753

AYUNTAMIENTO DE OLVERA
ANUNCIO

LaJuntade Gobierno Local del Ayuntamientode Ol vera,ensesionordinaria
celebradael |6defebrerode 2016,adopté enel punto3.Ldel Orden del Dfa, el siguiente
acuerdo:

“PUNTO 3. - DIVERSAS PETICIONES FORMULADAS POR
PARTICULARES Y COMUNICACIONES CON OTRAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

De cenformidad con el Decreto de laAlcaldia, de fecha 17 de Junio de 2015,
citadoen el punto anterior, porel que se delegan, ademés »otras atribuciones en esta Junta
de Gobiemo Local, sobre los asuntos que seguidamente se mencionan, por el citado
drgano municipal, en votacion ordinaria ¥ por unanimidad, se adopta lo siguiente;
.../4..

L) En relacién a 1a reparcelacion de la UE 17, dado que ha transcurrido el
periodo de informacidn publica, ¥ no habiéndose presentado alegacién o reclamacidn
alguna. Vistos el contenido del Proyeclo, redactado por ¥ suscrito por el Técnico D.
Ricardo José Aguiar Herndndez. asi como los informes del SAM Olvera, de 29 de
octubre de 2014, ref. 140L588GRET ¥ de Secretarfa General de fecha 6 de mayo de
2015, 1a Junta de Gobierno Local, por unanimidad de los sus miembros presentes,
adopta los siguientes acuerdos:

Primero.- Aprobar definitivamente el Proyecto de reparcelacion de Ia UE
I7 presentado por la totalidad de propietarics y basado en un Convenio de gestion
previamente suscrito con la totalidad de propietarios.

Segundo.- Ordenar Ia publicacicn en el Boletin Oficial de Ia Provincia y
Tablén de Anuncios de la Corporacion, asi como notificacién a los interesados.

Tercero.- Remitir certificacicn del presente acuerdo al Registro de Ia
Propiedad de Olvera, a los efectos de su inscripeidn,”

Lo que se hace piiblico para general conocimiento. En Olvera, | de marzo
de 2.016. ELALCALDE. Fdo. D. Francisco Parraga Rodriguez, N° 14.967

AYUNTAMIENTO DE OLVERA
ANUNCIO

El Pleno del Avuntamiento de Olvera, en sesién extraordinaria de
celebrada el 24 de febrero de 2016. ha aprobado la masa salarial de| personal laboral
del sector priblico local prevista en el Presupuesto del gjercicio 2016, que asciende
a1.650.97427 O.

Lo que se hace publico para gencral conocimiento, de conformidad con
lo dispuesto en el nuevo art. 103 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abil, reguladora de las
Bases de Régimen Local, introducido por ia Ley 7/2013, de 27 de diciembre,

Olvera.a I de marzo de 2016, EL ALCALDE, Fdo.; Francisco Péaraga

Rodriguez. N°®14.971

—_—_—

AYUNTAMIENTO DE OLVERA
ANUNCIO

A través del presente se hace saber que el Pleno del Exemo. Avuntamiento
de Olvera, en sesidn extraordinaria celebrada el dia veinticuatro de febrero de dos mil
dieciséis, acordd al punto 5 del Orden del Dia, aprobar inicialmente Ja Modificacién
Puntual del PGOU de Olvera relativa al cambio y asignacion de viviendas para la
parcela 113 del SAU-) Oeste, a instancias de PROMOGERES, §.1..

Se somete dicho acuerdo a informacisn pliblica por el plazo de un mes,
mediante anuncio en el Boletin Oficial de fa Provincia de Cddiz, Tabln de Anuncios y
en uno de los periddicos de mayor circulacién de la Provincia, a fin de que cualquiera
que o desee pueda examinarlo ¥ deducir, durante el citado plazo, cuantas alegaciones
considere oportunas.

Lo que se hace piiblico para general conocimiento. Olvera, a | de marzo
de 2.016. ELALCALDE. Fdo.: Francisco Parraga Rodriguez. N°14972

AYUNTAMIENTO DE OLVERA
ANUNCIO
Através del presente s hace saber que el Pleno del Excmo, Ayuntamiento



