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EXPOSICION BE MOTIVOS

Einlos tiltimos tiempos ef Ayuntamiento de San Rogue ha venido mostrando una constante
preocupacion por prestara la ciudadania un mejor servicio, aplicando politicas de calidad
en la Administracion como téenica para ¢l logro de fa excelencia en el servicio. Fn
este sentido, desde instancias municipales ha existido siempre el convencimiento de
que una adecuada atencién al ciudadano, elemento bésico de la Calidad de Servicio, se
traduce en un progreso del propio servicio, al mejorar la comunicacién con el usvario
y colaborar con la eficiente resolucidn de los asuntos que éste demanda, reduciendo
al mismo tiempo los costes en los que incurre la organizacidn a la hora de prestar un
servicio determinado y proyectando una imagen més positiva de la Administracién
hacia ef conjunto de la crudadanfa.

Tras areforma de Ja Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, acometida
en ¢l afio 2003, ¢f legisiador introdujo us nueve articulo 70 bis, cuyo apartado tercero
contiene un mandato expreso dirigido a especialmente a los municiplos para el impuso
de ta utitizacidn interactiva de las tecnologfas de la informacién y Ia comanicacion, en
aras 4 facilitar la participacién y la comunicacién con los vecinos, la presentacidn de
documentos, y [& realizacidn de trdmites administrativos, de encuestas y, en su caso,
de consuitas ¢iudadanas. Este precepto legal supuso la concrecién, para las entidades
focales, del mandato que ya se contenia en ¢l artfeulo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que ha sido, a su vez, desarrofiado por [a Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de la civdadanfa a Jos Servicios Pblicos. Bl contenido
de esta (dltima ley conifeva un completo reconocimiento del derecho que asiste a fa
ciudadanfa para relacicnarse con la Administracién por medios electrénicos, lo cual
supone, a su vez la necesidad de habilitar, por parte del Ayuntamiento de San Roque,
dicho canal de comunicacidn y relacion con la ciudadanfa, impulsando a través de este
canal las mismas polfticas de ealidad de servicio que hasta ta fecha han venido guiando
la actividad municipal prestada a través de otros canales de atencién.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Ayuntamiento de San Roque, consciente de
esta obligacidn legal y convencido de la oportunidad que eilo implica para acercar
la Administracién y ofrecer un mejor servicio a la ciudadanfa, aprueba fa presente
Ordenanza al objeto de establecer los compromisos y obligaciones que aquél aswme en
relacion & la puesta en marcha del canal telemético, como nueva via para el disfrute de
los servicios municipales por parte de la ciudadania. Esta Ordenanza establece, porlo
tanto, el marconormativoenel gue el Ayuntamiento de San Roque asume el compromiso
de impulsar una administracién que emplee los medios electrdnicos dispenibles para
facilitar la relacién de la ciudadania con su Administracion mds cercana, mejorando
con llo el servicio ofrecido a los ciudadanos y posibilitando que la Administracién
Municipal sea accesible para éstos fas 24 horas del dfa y los siete dfas de la semana.
La Ordenanza se estructura en cinco Titulos (incluyendo ef Tiulo Prefimirar) y una
Disposicién Final. En el Titulo Preliminar se establece ¢ objeto y 4mbito de aplicacién
de la Ordenania, asf como una serie de definiciones y principios generales que gufan
la sctuacién del Ayuntamienio en materia de administracién electrdnica.

Enet Titulo Primerose definenlos derechos de laciudadanfa en materia de administracidn
electrdnica, los sistemas de acceso a los servicios electronicos, asf come aguellos
mecanisos para la definicidn del catglogo de trimites, servicios y procedimientos
electrdnicos,

El Tiwlo Segundo se ccupa de fos aspectos bdsicos del régimen jurfdico de la
administraciéa electrnica, regulandolas sedes elecirdnicas, ef accesoalainformacién,
las formas de identificacitn y autenticacion, la representacion para la realizacién de
trémites electrdnicos, el registro electrénico y las comunicactones efectrénicas,

El Titulo Tercero regula la gestion electrénica de los procedimientos y expedientes
administratives, fijando los criterios que fundamentan dicha tramitacidn, sus diferentes

fases, yla propiaterminacidn del procedimiento. Se establecen, igualmente, losrequisitos
para la préctica de fa notificacidn por medios electrénicos, asf como las caracterfsticas
y régimen juridico aplicable a los documentos y archives electrénicos, ademds de a la
compulsa electronica de documentos,

Por tittimo, el Tftulo Cuarte habilita |z posibilidad de presentacidén de facturas al cobro
enformate electrénico, y la posibilidad de abono de las mismas mediante [a utitizacion
de esos mismos medios.

TITULO PRELIMINAR

Asticulo 1. Objeto

La presente Ordenanza regula la implamtacién progresiva de la Administracisn
Efectronica en el Ayuntamiento de San Roque, facilitando la prestacidn de servicios a
la ciudadan(a a través de medios electronicos, y garantizando que la interaceién con
todo tercero, en el dmbito de 1a actividad admirstrativa, se pueda materializar  través
de la utilizacidn de las tecnologfas de [a informacién y las comunicaciones (TIC),
ElAyuntamiente de San Roque garantizard el derecho de fos cludadanos a relacionarse
cor el mismo wtilizando medios electronicos para el ejercicio de sus derechos, en los
términos previstos en [a Ley /2007, de 22 de junio, de Acceso Blectrénico de ia
Cludadania a los Servicios Puiblicos, o normativa que la desammclie o sustituyz. A este
respecto, el Ayuntamiento de San Roque asegurard fa informacién, la accesibilidad,
{a integridad, la autenticidad, la seguridad, la confidencialidad y eonsesvacion de los
datos, documentos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus
compeiencias, promoviendo en todo momento Ja calidad de [os servicios priblicos
prestados a través de medios electronicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacidn

La presente Ordenanza serd de aplicacidn a Jos organismos pdblicos y entidades que
conforman la Administractén Municipal, englobando a:

Las Areas y Servicios que integran ¢l Ayuntamiento de San Roque.

Los Organismos Auténomos dependientes def Ayuntamiento de San Rogque.
LasEntidades Pdblicas Empresariales que se pudiesen crear por parte del Ayuntamiento
de San Roque, vincoladas al mismo.

A las personas ffsicas, jurfdicas y entes sin personalidad en sus relaciones con las
Entidades incluidas en el 4mbito de aplicacién,

Las Sociedades Piblicas y demds Entes Piblicos de derecho privado, en las que la
participaeién directa o indirecta del Ayuntamiento de San Roque resulte mayoritaia,
adoptardn las medidas oportunas para posibilitar, en el marco de la prestacién de
servicios puiblicos de competencia municipal, I prestacidn de los mismos a través de
medios electrénicos, con sujecién a los principios expuestos en la presente Ordenanza
cuando desarrollen actividades sujetas al derecho pitblico.

Lo dispuesto en el apartado anterior serd de aplicacitn, iguaimente, a las empresas
concesionarias de servicios publicos de competencia municipal, en el dmbito de
prestaci6n de dichos servictos piblicos. A estos efectos, [a Administracién Maunicipal
podrdrefiejaren sus pliegos de contrataciénlaobligacior del adjudicatario de prestacisn
de los servicios a través de medios electrénicos.

La presente Ordenanza no serd de aplicacién a Ja Administracién Municipal y los
organismos piblicos dependieates de ta misma en las actividades que desarrollen
en régimen de derecho privado, limitindese su aplicacién al ejercicio de potestades
puiblicas en el 4mbito competencial de aguellos,

Articulo 3, Definiciones

A Jos efectos de la presente Ordenanza, se eatenderd por :

Actuacién Administrativa Avtomatizada; Actuacién administrativa producida por
un sistema de informacidn adecuadamente programado sin necesidad
de la intervencion de una persona fisica en cada caso singular, Incluye la produceitn
de actos de trdmite o resolutorios de procedimientos, asf como de meros actos de
comunicacién.

Aplicacidn: Programa o conjunto de programas cuyo objeta es la resolucién de un
problema mediante el uso de las tecnologfas informéticas y de comunicaciones,
Autenticacidn: Acreditacién por medios electrénicos de la identidad de una persona
0 ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y
documentos, y de la integridad y autorfa de estos dltimos.

Canales: Estructuras o medios de difusién de fos contenidos y servicios; incluyendc f
canal presencial, el telefonico y el telemdtico, asicomo otros que existen enlaactualidad
o pudieran existir en ¢l futuro {dispositivos mévites, TDT, etc)

Certificado electrérico: Segin el articulo 6 de fa Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electrdnica: “documento firmado electzénicamente por un prestador de
servieios de certificacién que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante
y confirma su identidad”.

Certificado electrénico reconocido: Segiin el articufo 11 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electronica: “son certificados reconocidos los certificados
electrénicos expedidos por un prestador de servicios de certificacién que cumpia los
requisitos establecidos enesta Ley encuanto alacomprobacién de la identidad y demds
circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de
certificacidn que presten”,

Cludadanfa: Conjunto de personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad
queserelacionen, osean susceptibies de relacionarse, con fas Administraciones Priblicas.
Direccién Electrdnica: fdentificador de un equipo o sistema electrdnico desde el que
se provee de informacién o servicios en una red de comunicaciones.

Documento electrdnico. Informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica,
archivada en un soporte eiectrénico segiin un formato determinado, y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

Estandar abierto: Aquél que retina las siguientes condiciones :

Sea piblico y su utilizacidn sea disponible de manera gratuits o a un coste que no
suponga una dificultad de accesc.

Suusoy aplicacidn no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad inzelectual
o industrial.

Firma electrénica: Segtin ef artfeulo3 de la Ley 5%/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrdnica, “conjunto de datos de forma electrénica, consignades junto a otros o
asaciados conellos, que pueden serutilizados como media deidentificacidndel firmante”.
Firma electrénica avanzada: Segtin el artfculo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electronica, “firma clectrdnica que permite jdentificar af firmante y detectar
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cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vinculada al firmante de
manera tinica ¥ a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el
firmante puede maatener baja su exclusive control”.

Firmaelectrénicareconocida: Segim el articulo3 dela Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electrénica, “firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido
y generada mediante un dispositive sepuro de creacidn de firma”.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacidn, y por ende de los
precedimientos 2os que éstos dan soperte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacién y conocimiento entre ellos.

Medio electrénico: Mecanismo, instalacidn, equipo o sistema que permite producir,
almacenarotransmitir documentos, datos e informaciones; incluyendo cualesquieraredes
de comunicacidn abiertas o restringidas como Internet, tefefonda fija y mdvil v otras.
Punio de acceso electrénico: Conjunto de paginas Web agrupadas en un dominic de
Intemet cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fdcil e integrada, ef acceso a
una serie de recursos y de servicios dirigidos a resolver necesidades especificas de un
grupo de personas o el acceso a la informacida y servicios de 2 unainstitucion publica.
Sistema de firma electrénica: Conjunto de elementos intervinientes en la creacidn
de una firma electrnica. En el caso de fa firma electrdnica basada en certificado
elfectrénico, componen ¢l sistema, al menos, el certificade electrdnico, cf soporte
elegido, a aplicacidn de firma utilizada y el sistema de interpretacién y verificacién
atilizado por el receptor def documento firmado.

Seifado de tiempo: Acreditacidn a cargo de un tercere de confianza de {a fecha y hora
de realizacién de cualquier operacidn o transaccidn por medios electrdnicos.
Actividad de servicio: Cualquier actividad econdmica por cuenta propia, prestada
normalmente a cambio de una remuneracidn.

Prestador de actividad de servicio: Cualquier persona fisica o juridica que ofrezca o
preste una actividad de servicio.

Arteulo 4, Princigios geperales en materia de Administracién Electrénica
LaactuacidndelaAdministracidn Municipal de San Roque en materia de Administracidn
Electrdnica se regird por los siguientes principios :

Principic de Servicio &l Ciudadano: La Administracién Municipal impulsard la
incorporacitn deinformacién, trdmites y procedimientos ala Administracién Electrénica
para posibilitar la consecucidn mds eficaz de los principios constitucionales de
transparencia adminisirativa, proximidad y setvicio a los ciudadanos

Principio de simplificacién administrativa: La Administracién Municipal, con el
objetivo de alcanzar una simplificacion e integracidn de los procesos, procedimientos y
tramites administrativos, asf como de mejorar el servieio al ciudadano, aprovechard la
eficiencia que comporta fa utilizacién de técnicas de Administracién  Electrnica, en
particular eliminando todos los trmites o actuaciones que se consideren no relevantes
y redisefiando fos procesos y los procedimientos administrativos, de acuerdo con la
normativa de aplicacidn, utilizando al méximo las posibilidades derivadas de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn.

Principio de impulso de los medios electrénicos: La Administraciéa Municipal, en
eumnplimiento de [o dispuesto en ¢} apartado 3 del articnlo 70 bis de 1a Ley 7/1985, de
2 de abyil, Reguiadora de las Bases de] Régimen Local, impulsard de forma preferente
el uso de los medios electrénicos en el conjunto de sus actividades y, en especial, ea las
relaciones con los ciudadanos.La Administracién Municipal podrd establecerincentivos
para fomentar la utilizacién de los medios electronicos entre los ciudzdanos, en los
términos estabiecidos en la presente Ordenanza.

Principio de neutralidad tecnclégica e interoperabilidad: La Administracién Municipal
garantizard la realizacidn de las actuaciones reguladas en esta Ordenanza con
tndependencia de los nstrumentos tecnoldgicos utilizados, asf como la adopeidn de
tos estdndares de interoperabilidad para que los sistemas de informacidn utilizados
por ella sean compatibles y se reconozcan con los de los cindadanos y os de etras
Administraciones, siempre de acuerdo a lo que reglamentariamente se apruebe en
cads momento dentro del Esquema Nacional de Interoperabilidad, en cumplimiento
del Real Decreto 4/2810 de 8 de enero, por el que se regula e} Esquema Nacional de
Interoperabilidad en ¢l 4mbito de la Administracion Electrénica.

Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos. L &
Administracién Municipal, en el impulso de JaAdministracién Electrdnica, garantizard
fa proteccién de la confidencialidad y seguridad de los datos de los ciudadanos, de
conformidad con fos términes definidos en la normativa sobre proteccion de datos, en
especial en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carfecter Personal, en el Esquema Nacional de Seguridad, en cumplimientc del Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula €l Esquema Nacional de Seguridad
en el dmbito de la Administracidn Electrénica, v en las detnds normas relativas a la
proteccion de [a confidencialidad,

Principio de gratuidad: La Administracion no podrd exigir contraprestacion econdmica
adicional derivada def empleo de medios electrénicos informéticos y telemdticos en
sus relaciones con ja ciudadanfa.

Principiode participacidn: LaAdministracién Municipal promoverd el usodelosmedios
electrénicos en ¢l elercicio de los derechos de participacidn, en especial el derecho de
peticidn, los derechos de audiencia e informacion piblica, la iniciativa ciudadana, las
consulias y [a presentacion de avisos, quejas, reclamaciones y sugerencias.

Principio de accesibilidad y usabilidad; La Administracién Municipal garantizard el
uso de sistemas sencillos que permitan obtener informacidn de interés ciudadano de
manera rapida, segura y comprensible, La Administracién Municipal potenciard el uso
de criterios unificados en la biisqueda y visualizacién de la informacidn que permitan
de la mejor smanera la difusidn informativa, sipuiendo los criterios ¥ los estdndares
internacionales y europeos deaceesibilidad y tratamientodocumental. LaAdministeacién
Munieipal pondsd a disposicién de los ciudadanos con discapacidades o con especiales
dificultades los mediosnecesarios para que ptedan acceder, en condiciones deigualdad,
a la informacién administrativa a través de medios electrénicos, siguiendo los criterios
y estdndares generalmente reconocidos.

Principio de exactitud de la informacidn y facilitacin de medios: La Administracién
Municipal garantizard, en el acceso a la informacién por medios electrénicos, ia
obtencidn de documentos con of contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel
oen ¢f soporte en que s¢ haya emitido &1 documento original, La disponibilidad de fa
informacidn en formato electrénico no impedird o dificultard la atencidn personalizada

en las oficinas piiblicas o por otros medios tradicionales.

Principio de no discriminacidn por razdn del uso de medics electrénicos: El uso de
los medios electrénicos no podrd comportar ninguna discriminacién ¢ perjuicio para
fos cindadanos que se relacionen con la Administeacién Municipal a través de otros
medtos, todo elfo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incengivar la utilizacién de
medios electrénicos.

Principio de voluntariedad: Los sistemas de comunicacién telemdtica con la
Administracion Municipal sélo se podeidrn configurar como obligatorios y exclusivos
en aquellos casos en que una norma con range legal asi lo establezca, en las relaciones
interadministrativas, enlas retaciones jurfdico-tributarias y en fas relaciones de sujecién
especial, de conformidad con las normas jurfdicas de apticacién.

Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos: La
Administracién Municipal llevard a cabo las acciones necesarias para establecer
sistemas y procedimientos adecusdos y comprensibles de trazabilidad, que permitan
a los ciudadanos conocer en todo momento, ¥ a través de medios electrénicos, las
informaciones relativas al estado de Ia tramitacién y el historial de los procedimientos
y documentos administrativos, sin perjuicio de k aplicacién de los medios Lécnicos
necesarios para garantizar la intimidad y la proteccién de los datos perscnales de las
personas afectadas,

Principio de intermodalidad de medios: La Administracién Municipal promoverd Jas
medidas necesarias para garantizar que los procedimientos iniciados por un medio
s puedan continuar por otre distinto, stempre y cuando se asegure la integridad y
seguridad jurfdica del conjunto del procedimiento.

Principio de cooperacion y colaboracin interadministeativas: Con el objetive de
mejorar el servicio al ciudadano y la eficiencia en la gestion de los recursos piblicos,
el Ayuntamiento impulsard la firma, con el resto de 1as Administraciones Publicas, de
todos aguellos convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y aplicables
lag previsiones incluidas en esta Ordenanza, en particular v, entre otros, los que tengan
por obieto [a fijacion de estdndares técnicos y ¢l establecimiento de mecanismos para
intercambiar y compartir informacidn, datos, procesos y aplicaciones. En especial, la
Administracion Municipal garantizard la interoperabiiidad de los sistemas y sciuciones
adoptados, asf como la prestacion conjunta de servicios a los ciudadanes cuando ello
fuese posible,

Principio de acceso de las demds Administraciones Pdblicas y disponibilidad [imitada:
LaAdminisiracién Municipal facilitard el acceso de les demds Administraciones Piblicas
a los datos en soposte electrénico que tenga sobre los interesados y especificars las
condiciones, los pratocolos y fes criterios funcionales otécnicos necesarios para acceder
adichos datos con las médximas garantias de seguridad e integridad. La disponibilidad
delos datos mencionados en el apartado anterior se limitard, estrictamente, a los que las
Administracicnes Piblicas requieran, en el ejerciciode susfunciones, parala tramitacidn
y resolucién de los procedimientos que sean de su competencia. El acceso a dichos
datos estard condicionado al hecho de que el interesado haya dado su consentimiento
© que una norma con rango legal asi lo prevea.

T{TULO PRIMERO. DELOS DERECHOS DELA CIUDADANIA EN RELACION
A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DEL CATALOGO DE SERVICIOS
ELECFRONICOS

CAPITULO|: DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADAN{A EN RELACION A LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Artfento 5, Derechos de la ciudadanfa

Se reconoce ala ciudadanfa el derecho a relacionarse con la Administracién Municipal
mediante la utilizacién de medios electrénicos, en fos términos fijados en la legislacién
vigente. Dicho reconocimiento se hace extensible al ejercicio efectivo de los derechos
que reconoce & los ciudadanos el artfcufo 35 de 1a Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo
Coratn, asf como de aquellos derechos refativos a fa obteacidn detodotipode
informaciones, la reatizaci6n de consultas, presentacidn de alegaciones, la formulacién
de solicitudes y pretensiones, Ja realizacién de pagos y transacciones, y fa oposicida
a las resoluciones y actos administrativos que les afecten.

Ademds, la ciudadania tiene en relacidn con fa utilizacién de los medios electsénicos
en la actividad administrativa, y en los términos previstos en la legislacién vigente y
en la presente Ordenanza, los siguientes derechos ;

A elegir, de entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles para cada
procedimiento, ¢f canal a través del cual relacionarse por medios electrénicos con la
Administracién Municipal,

Anoaportarlos datos y documentos que obrenen poder defas Admtinistraciones Puiblicas,
tas cuales utilizardn, en la medida en que los avances técnicos asf fo permitan, medios
electrénicos para recabar dichainformacidn siempre que, en el caso de datos de cardcter
personal, se cuente conel consentimiento delosinteresados enlostérminos establecidos
por la Ley Orgdnica 151999, de Proteccitn de Dates de Cardcter Personal, o una
norma con 1ango de Ley asf lo determine, salvo que existan restrieciones conforme ala
normativa de aplicacién a los datos y docurnentos recabados, E] citado consentimiento
podrd emitirse ¥ recabarse también por medios electrénicos.

Alaigualdad en el acceso efectronico a los servicios ofertados por [a Administracién
Municipal y sus Organismos Publicos.

A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacién de los procedimientos en
los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacién
establezea restriceiones al acceso a la informacién sobre aquellos.

A obiener copias electrénicas de fos documentos electrénicos gue formen parte de los
procedimientos en los que tengan ba condicién de interesado.

Ala conservacién en formato electrénico por la Administracién Manicipal de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente.

A obtener los medios de tramitacidn electrénica necesarios, pudierdo las personas
fisicas utifizar en todo caso los sistemnas de firma electrénica del Documento Nacional
de Identidad Electrénico para la realizacién de cualquier trdmite electréaico con la
Administracién Municipal,

A la utilizaci6n de otros sistemas de firma electrénica admitidos en e} dmbito de ja
Administracién Pdblica,

Ala garantfa de la seguridad y coafidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de la Administracion Municipal.
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Ala calidad de los servicios piiblicos prestados por medios electrénicos.

Aclegirlas aplicaciones o sistemas para relacionarse con la Administracién Municipal,
siempre y cuando utilicen estdndares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de
uso generalizado por la ciudadanfa.

En particular, en los procedimientos relativos al establecimiento de actividades de
servicios, la ciudadaniz tiene derecho a obtener la siguiente informacidn a traveés de
medios electrSnicos :

Los procedimientos y trémites necesarios para acceder a las actividades de servicio
¥ para su ejercicio.

Los datos delas autoridades competentes en las materias relacionadas conlas actividades
de servicios, asf como de [as asociaciones y organizaciones profesionales relacionadas
con las mismas,

Los medics y condiciones de aceeso a los registros y bases de datos puiblicos refativos
a prestadores de actividades de servicios y las vias de recurso en caso de litigio entre
cualesquiera autoridades competentes, prestadotas y destinatarios

Articuic 6. Medios de accese a tos servicios electrénicos

Ea Administracién Municipal garantizard el acceso de la ciudadanfa a los servicios
efectrénicos proporcionados en €] 4mbito de su competencia a través de un sistema de
varios cenales que contard, al menos, con los siguientes medios :

Lasoficinas de atencién presencial que se determinen, las cuales pondrdn a dispesicitn
de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos precisos para
ejercer Jus derechos reconocidos en esta Ordenanza, debiendo contar con asistencia
y ortentacidn sobre su wtilizacién, bien a cargo del personal de las oficinas en que se
ubiquen ¢ bien por sistemas incorporados al propic medic o instrumento,

Puntos de acceso electrénico, consistentes en sedes electrénicas creadas y gestionadas
por los distintos Servicios y Organismos Pdblicos y disponibles para todala ciudadanfa
a través de redes de comumicacién.

El punto de acceso general a través de] cual la ciudadania puede, en sus relaciones con
laAdministracion Municipal, accedera todala informacién y a los servicios disponibles
serd el siguiente: www sanroque.es

Servicios de atencion telefonica que, en la medida en que los criterios de seguridad y las
posibilidades técnicaslo permitan, facititena la cindadanfa el accesoalas informaciones
y servicios electronicos a los que se refieren los apartados anteriores.

Articuio 7. Fomento de tos medios electrénicos ¥ eliminacién de la brecha digital
La Administracién municipal podrd adoptar medidas dirigidas a fomentar que la
ciudadanfarealice determinadas solicitudes, procedimientos y trdmites adrsinistrativos
medianie {a utilizacién de medios electrénicos, cuando esta posibilidad estuviese
habilitada. En este sentido, la Administracidn municipal podrd establecer en sus
Ordenanzas Fiscales bonificaciones y exenciones en los tributos que praven dichas
actusciones, dentro del margen de actuacién que, en este sentido, el ordenamiento
vigente permite a las Corporaciones Locales, Las citadas bonificaciones y exenciones
fiscales estardn fundamentadas en la eficiencia que comporta [a utilizacién de técnicas
de Administracidn ElectrGnica, as como en el consiguiente ahorro producido en los
recurses financieros empleados por la Administracién municipal en la tramitacidn de
estag actuaciones mediante Ia utilizacién de medios electrénicos.

La Administracién Munieipal adoptard las medidsas oportunas para que los colectivos
mds desfavorecidos, y aquellos ciudadanos con discapacidades o con especiales
dificultades econdmicas, sociales o culturales, cuenten con fos medios necesarfos
para pader acceder, en condiciones de igualdad, a los servicios municipales ofertados
2 través de medios electrdnicos.

En todo caso, se garantizard que la pertenencia a dichos cofectivos o la posesitn de
cualquier dificultad afiadida no comporte discriminacidn o perjuicio algune para los
mismos a la hora de acceder a los servicios electrénicos de competencia municipal,
permitiéndose, en {a medida de lo posible, 1a posibilidad de utilizacién de medios o
canales aliernativos a los electronicos cuando aquellos existiesen,

Artfcule 8, Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas

Para un eficaz ejercicio del derecho reconocido en el articulo 5.2.b), la Administracin
Municipal facilitard ef acceso a Jas restantes Administraciones Publicas 2 los datos
relativos a los interesados que obren en su poder y se hallen en soporte electrénico,
especificando las condiciones, protocolos y eriterios funcionales o técnicos necesarios
para acceder a dichos datos con las méximas garantfas de seguridad, integridad y
disporibilidad, de conformidad con lo establecido en 1a Ley Orgdnica 1571999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos e Cardeter Personal y su normativa de desarrollo.
Ladisponibilidad detales datosestard iimitada estrictamente a aquellos que sonrequeridos
ala ciudadanfa por parte de las restantes Administraciones Publicas para la tramitacidn
y resclucidén de los procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la
normativa regutadora de los mismos. Se exigird, igualmente, que ¢f acceso a los datos
de cardcter personal cuente con ¢l consentimiento de los interesados en los términos
establecidos por la Ley Orgdnical 5/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos
de Cardcter Personal, o que una norma con rango de ley asf o autorice.

A los efectos de lo dispuesto en este artfeufe, Ja Administracidn Municipal podes
suseribir los oportunos convenios con otras Administraciones Pdblicas para garantizar
la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por cada una de ellas,
promoviendo el reconocimiento mutuo de los documentos electronicos y de los medios
de identificacién y autenticacidn que se ajusten a lo dispuesto legalmente, En lodo caso,
estas relaciones de cooperacion se basardn en los principios de servicio al ciudadano
y de gimplificacion administrativa,

CAPITULOH: DELCATALOGODETRAMITES, SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS
ELECTRONICOS

Articulo 9. Manuales de Procedimiento en materia de gestién electrénica

Los Servicios Municipales competentes fijerdn, de comuin acuerdo con las Areas
funcionales afectadas y previcinforme de Jos Servicios Jurfdicos, los procedimientos a
seguir paracadaunode lostrdmites de gestitn o deinformacidn susceptibles de realizarse
por medios electrdnicos, en la materia que por contenido funcional fes corresponda.
Una vez fijados los procedimientos, se acometerd fa aprobacida del correspendiente
Manual mediante Resolucidn de la Alcaldfa,

El manual de procedimiento determinard los documentos y formatos que tendran
entrada en el registro electrénico, asf como sus condiciones de funcionamiento.
Reflejard, igualmente, losrequisitesjurdicos otécnicos que fas disposiciones impongan

4 Jos proyectos, actuaciones o solicitudes que fos ciudadanos se propongan realizar
electrdnicamente.

El catflogo de trémites, servicios y procedimientos electrénicos estard a disposicidn
de! pidblice en la sede electrénjca municipal de] Ayuntamiento de San Roque.
TITULC SEGUNDO. DEL REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

CAPITULO I: DE LA SEDE ELECTRONICA

Artfculo 10, Las Sedes Electrénicas

Las sedes electronicas son todas aquelfas direcciones electrdnicas disponibles para
la ciudadania a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gesticn y
administracidn cosrespande a un drgano, drea, entidad administrativa u organismo
piiblico del Ayuntamiento de San Koque en el ejercicio dz sus competencias.

El Ayuntamiento de San Roque y los diferentes organismos pubticos del mismo velardn
porlaintegridad, veracidad y actualizacion de la informacién y fos servicios a los que
pueda accederse a través de cada sede electednica.

Las sedes ¢lectrénicas se establecerdn, previo informe de los Servicios Muici pales
competentes, a solicitud del drganc, wnidad u organismo interesado, con sujecitn
2 los principios de publicidad, responsabilidad, catidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. Se garantizard, en todo caso, ia
identificacién def titular de la sede, asf como la disponibilidad de medios para la
formulacion de sugereacias y quejas.

Cuando resulte necesario, se habilitardn en las distintas sedes electrénicas sisternas
que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras,

La publicacidn, en las sedes electrénicas que sean titularidad del Ayuntamiento de
San Rogue y de sus organismos peiblicos, de informaciones, servicios y transacciones
respetard los principios de accesibilidad y ussabilidad de acuerdo con ias normas
establecidas af respecto, estindares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de
uso generalizado por la ciudadania.

En el Ayuntamiento de San Roque se mantendrd un registro actualizado de sedes
electrdnicas, caracterfsticas, condiciones de uso y titujzres de las mismas.

Artfeulo 11, La Sede Electrénica Municipal

Se establece como sede electrénica general de la Administracion Municipal el punto
de acceso electrénico, sede.ayuntamientodesanroque.es . En esta sede, se pondrd a
disposicidn de fa ciudadanfa fa relacién de servicios y el modo de acceso a los mismos,
debiendo mantenerse coordinado con los restantes puntos de acceso electrénico de
ta Administracién municipal y sus Organismos Publicos, hacia los que existird un
enlace directo.

La sede elecirdpica municipal estard dispoaible en castellano, pudiendo incluirse
informaciones en otros idiomas cuando ello se considere de interés general, todo ello
enconcordancia con ef articulo 36 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Jurldico de las Administraciones Pdblicas y del Procedimientc Administrative Comiin .
Los Jervicios de la Secretarfa General del Ayuntamiento de San Roque se
responsabilizardn de fa sede electrdnica de la Administracign Municipal, y a ellos
corresponderd su gestién y administracidn, sin perjuicio de las competencias que, con
respecto a su contenido, pudieran poseer otras Areas y Servicios Municipales,
Alosefectosdelodispuestoeneste articulo, laAdministracién Municipal podrd suseribir
fos oportunos convenios con otras Administracicnes Pdblicas para concertar la gestidn,
explotacién y alojamiento externo dela sede el ectrénica runicipal, sinmenoscabode I
responsabilidad ditima sobre la misma que recaerd siempre en el propio Ayutamiento.
Articulo 12, Publicacién electrdnica del tablén de anuncios o edictos

Los actos y comunicaciones que, en virtud del procedimiento administrativo, norma
juridica o resolucion judicial, deban publicarse en tablén de anuncios o edictos, s
publicardn también en [a sede electrénica municipal

El tablén de anuncios electrénico se poded consultar, a través de la sede electrénica
municipal. En todo caso, se garantiza el acceso de toda la ciudadania y la ayuda
necesaria para su consulta efectiva, no requiriéndese ningtin mecanismo especial de
acreditacidn de Ja identidad del ciudadano salvo en los casos en que, de conformidad
con lo dispitesto en el articulo 61 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de tas Administraciones Priblicas y del Procedimiente Administrativo Comitn,
se pretenda ¢l acceso ab contenido fntegro de un acto publicado someramente en el
tablén de anuncios electrénico, por parte de quienes acrediten interés legfimo en el
conocimiento del misme,

El tablén de anuncios electrénico estard disponible en la sede electrénica de la
Adminstracién municipal las 24 horas del dfa, todos los dfas del afio. Cuando por
razones [échicas se preveaque ef tablén de edictos electrdnico puede no estar operativo,
se informard de ello a fos usvarios con la méxima antelacién posible, indicando cusles
son los medios alternativos de consulta del tablén que estén disponibles.

El tabldn de edictos electrénico dispondrd de fos sistemas y mecanismos que garanticen
laautenticidad, faintegridady [aconservacidn desu contenido, en lostérminos previstos
enel articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y def Procedimiento Administrativo Comtin,

CAPITULO II: DE LA FUNCION DE INFORMACION Y SU DIFUSION POR
MEDIOS ELECTRGNICOS

Astfeulo 13. Informacién general

A través de la sede electrénica municipal y sin necesidad alguna de identificacién, Ia
ciudadanfa tendrd acceso libre y permanente a ia siguiente informacicn |

La identificacién, fines, competencia, estructura, funcionamiento, localizacidn y
responsables de servicios, organismos y unidades administrativas que componen la
Administracién municipal y sus organismos anténomos.

La referida a los requisitos jurdicos o téenicos que Jas disposteiones imporgan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes gue los ciudadanos se propongan realizar.

Un catélogo general de los servicios que presta la Administsacién municipal, ademds
de la informacidn relativa a la tramitacién de procedimientos, a fos servicios pblicos
Y prestaciones, asf como a cualesquiers otros datos que aquellos tengan necesidad de
conocer en sus relaciones con las Administraciones Piblicas.

Amodode ejemplo, la Administracién Municipal hard publicala siguiente informacién
Un catdlogo general de servicios municipales.

Los acuerdos de [os drganos de gobierno, sin perjuicio de la ocuitacién de los datos
de cardcter personal que aquellos pudieran contener.
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Las Ordenanzas y demds normativas municipales, incfuidas las Ordenanzas Fiscales.
El presupuesto municipal y las cuentas generales aprobadas.

Las figuras de planeamiento urbanfstico,

Los anuncios de informacién piblica,

Los procedimientos de contratacién administrativa, a través del perfil de contratante
establecido en el articulo 42 de la Ley 3042007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Pablico.

Los procedimientos de concesion de subvenciones.

Los procedimientos de seleccion de personal,

Otros procedimientos municipales que puedan realizarse por via telemdtica,

Los impresos y formularios del resto de trdmites y procedimientos municipales que
no se encuentrea impiantados de forma telemdtica.

El conocimientodel procedimiento, o parte del mismo que se determine, eninformacion
publica, pudiendo realizar los cludadanos las alegaciones que consideren oportunas,
Procedimientos de participacién ciudadana.

El buzdn de avisos, quejas, reclamaciones y sugerencias,

Asuntos o cuesticnes de interés general para los ciudadanos, incluidos los que puedan
contribuira unamejorcalidad de vidadelos cindadanos y tengan una especial incidencia
social, por ejemplo en los dmbitos de sanidad, salud, culturs, educacidn, servicios
sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo fibre.

Articulo 14. Informacién particular

Se entiende por informacidn particular la concerniente al estado o contenido de los
procedimientos en tramitacin, v a la identificacién de las autoridades y personal
al servicio de la Administracién bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos
procedimientos

Aguellas personas a las que, previa acreditacién mediante los medios gue se establecen
en ¢l siguiente capitulo, se les reconozea su condicidn de interesado conforme 2 to
previsto en el articulo 31 de ia Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delas Adminisiraciones Piblicas y del Procedimiento Adminisirativo Comua, podrén
emplear medios electrénicos para :

Obtener informacidén en cualquier momento sobre el estado de [a tramitacisn del
procedimiento

Acceder a los docurnentos electrdnicos que obren en el expediente.

Participar en el trdmite de audiencia a fin de alegar y presentar los documentos y
Jjustificaciones que estimen pertinentes,

CAPITULO 1Ii: DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Articvlo 15, Formas de identificacién y autenticacién

Laciudadania podrd emplear los siguientes sistemas de firma electrnica para relacionarse
telemdticamente con la Administracién Municipal :

Los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad,
para personas fisicas. St régimen de utilizacion y efectos se regird por su normativa
regufadora,

Los sistemas de firma electrdnica avanzada, imcluyende los basados en certificado
electrdnico reconorido. Larelacidn y caracterfsticas de los sisteras de firmaelecirénica
avanzada admitidos en cada momento para la tramitacisa electrdnica estard disponible
en la sede electrénica municipal, especificdndose en cada case los prestadores que
expiden dichos certificados electronicos.

Por su parte, la Administracién Mumicipal podrs utilizar los siguientes sistemas para
su identificacidn elsctrénica y para fa autenticacién de los documentos electrénicos
que emita :

Sistemas de firma electronica basados en la utilizacidn de centificados de dispositive
seguroomedio equivalente que permita identificar [a sede electrénicay el establecimiento
con ella de comunicaciones seguras,

Sistemasde firmaelectrénica paralaactiacién administrativaautomatizada, Se tilizardn
setlos electronicos basados en centificados electrénicos de entidad y cédigo seguro de
verificacidn. La relacidn de los sellos electrénicos utilizados por la Administracién
Municipal, incluyendoias caracterfsticas delos certificados electronicos ylos prestadores
que los expiden, serd piiblica y s¢ podrd acceder a ella en Ja sede electrénica municipal.
Ademds, mediante el acceso a la sede electrdnica comespondiente, se permitird la
comprobaci6n de la integrided de los documentos gue se generen electrdnicamente
en prueba o confirmacién de aquello que conste en los registros municipales, a través
de un cédige seguro de verificacion,

Firma electrdnica del personal al servicio de la Administracidn Municipal y sus
organismos piblicos. A estos efectos, ef Ayuntamiento de San Roque proveerd a su
personat de sistemas de firma electrénica que identifiquen de forma conjunta al titular
del puesto o cargo y a la Administracion u Grgano en la que presta sus servicios. En caso
necesario, dicko personal podsd utilizar [z firma electronica basada en el Documento
Naciona} de Identidad, a los efectos de fo dispuesto en este precepto.
Intercambioelectrdnico de datos enentornos cerrados de comunicacién. Los documentos
electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunieaciones serdn considerados
vilidos a efectos de autenticacitn e identificacién de los emisores y receptores. Se
garantizard, a estos efectos, la seguridad def entorno y la proteccién de los datos
transmitidos,

Artfculo 16. Interoperabilidad de la identificacién v autenticacién por medio de
certificados efectrénicos

ElLAyuntamientode San Rogue admitird como vélidoes pararelacionarse electronicamente
con el mismo aquellos certificados electrénicos reconocidos emitidos por prestadores
de servicios de cestificacion, siempre que dicho prestador de servicios de certificacion
ponga a disposicidn del primero la informacién que resuite precisa en condiciones que
resulten tecroldgicamente viables, y sin que suponga coste alguno para aquél,
Aquellos sistemas de firma electrénica utilizados o admitidos por parte de alguna
Administracién Péblica distintos de fos basados en los certificados a los que se
tefiere el apartado anteror, podrdn ser admitidos por e} Ayuntamiento de San Rogue
tnicamente si as{ se acordase con dichas Administraciones, conforme a principios de
reconocimiento mutyo y reciprocidad.

El Ayuntamiento de San Rogue habiitard los mecanismos necesarios para verificar
el estado de revecacion y la firma de todos los certificados admitidos en su 4mbite
de competencia.

Articulo 17. Identificacion y autenticacién por parte de funcionarios piiblicos

En [os supuestos en los que para I realizacién de cualquier tramitacidn por medios
electrénicos se requiera la identificacidn o autentificacion del ciudadano .mediante
algin instrumento de firma electrénica de fos establecidos en este capitulo de Les que
aquél no disponga, tal identificacion o autenticacién podrd ser validamente realizada
por funcicnarios piiblicos, previamente facultados para eflo por el secretario del
Ayuntamiento, mediante ¢l uso del sistema de firma electrénica del que estén dotados.
Para ello, el ciudadano deberd identificarse y prestar consentimiento expreso, debiendo
quedar constancia de ello para los casos de discrepancia o fitigio,

El Ayuatamiento mantendrd actualizado un registro de funcionarios habilitados para
la identificacién o autenticacién regulada en este articulo,

Artfcule 18, Representacidn para Ia tremitacidn efectronica

Los ciudadanos podrdn actuar por medio de representantes en los procedimientos ¥y
trémitesadministrativos que se realicen frente akaAdministracién Municipal por medios
electrénicos, de acuerdo con o que prevé [ legislacidn general y lo que establece esta
Ordenanza. Asf, cualquier persona fisica cop eapacidad de obrar plena y en posesidn
de un certificado de firma electrénica reconocida, podrd representar a otras personas,
fisicas o juridicas, en los procedimientos y trémites administrativos que se realicen,
por medios electrGnicos, ante el Ayuntamiento de San Roque,

En estos supuestos, se presumird la vaiidez de las actuaciones realizadas, condicionada
& la acreditacion de la representacion, que podrd ser requerida en cuzlquier momento
por el Ayuntamiente Sar Rogue.

Las personasfisicasque pretendan actuarante el Ayuntamientode San Roque en nombre
y representacion de otras personas fisicas o juridicas, acreditardn Ia representacién, de
acverdo con lo dispuesto en el artfeulo 323 la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrative
Comiiy, por los siguientes medios :

Decumento piiblice autorizado por Notario o empleado piiblico.

Docurnento privads, que tendrdn validez v eficacia, exclusivamente en el mbito de
la actividad de las Administraciones Pablicas, siempre que su autenticidad haya sido
comprobada.

Por la comparecencia personal de la persona representada y def representante, ante cf
Grgano administeativo competente que se determine

Sin perjuicio de o dispuesto en el punto antesior, el Ayuntamiento pode4 constituir un
censode representantes paralatramitacidn telemdtica, constiewido porlos representantes
legales de las personas juridicas que, por razén de su actividad profesional, realicen
tramitaciones administrativas con el Ayuntamiento de Sen Rogue #n nombre de teyceras
personas. Estas personas podrdn, una vez formen parte del censo de representantes, dar
de alta representaciones de personas fisicas concretas, una vez hayan sido autorizadas
por éstas en el documento oportino que se hahilite al efecto,

La representacién poded otorgarse con cardeter general para todos los trdmites que
los relacionen con el Ayuntamiento de San Rogue, o tinicamente para uno o vasios
trémites, segiin conste en ta acreditacion presentada o se haya manifestado, por parte
del representado, en ef acto de otorgamiento de la representacidn.

La representacién otorgada podrd tener cardcter temporal o indefinido, siendo vlida
cn este Wtimo caso hasta su posterior revocacidn por parte del representado

Articilo 19, Registro de representantes para la tramitacin electrénica

El Ayuntamiento de San Roque contard con un Registro de Representantes para la
Tramitacién Electrdnica, que recogest todas las inseripeiones vdlidamente formuladas
por parte de los interesados.

El drgano competente aprobard un modelo normalizado para la solicitud de aita,
modificacién o baja del Registro de Representaciones para Ia Tramitacion Electronica,
cuya cumplimentacidn serd requisito imprescindible para la inscripcién de la
representacion en el citadoRegistro, y querecogerd el plazo de duracién de a inseripeién
de la representacion y el alcance de la misma.

Las solicitudes de alta, modificacion o baja del Regisito de Representaciones para
1a Tramitacidn Electrénica deberdn resolverse expresamente por el Ayuntamiento de
San Roque en e plazo de tres meses, entendiéndose estimadzs en caso de no recaer
resolucidn expresa en dicho plazo,

Articulo 20, Pluralidad de interesados

Cuando en una solicitud telemitica haya més de un interesado, ésta tendrd que ser
firmada electrénicamente por todos ellos, v las actuaciones se realizardn con el que
se haya sefialado expresamente o, en su defecto, con el interesado que aparezea como
primer firmante.

CAPITULO IV: DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 21. El registro electrénico

Mediante la presente disposicion se crea en ol Ayuntamiento de San Roque un registro
electrénico, auxiliar del registro general enlos términes previstosenel articufo 38 2 de la
Ley 3071992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridieo de las Administraciones
Publicas y det Procedimiento Administrativo Comein. Dicho registro electrénico estard
habilitado para la recepcién y remision de documentos electréaicos normalizados,
integrandose con todos los efectos en <] Registro General del Ayuntamiento de San
Rogue.

Unicamente se podrdn presentar por medios electrénicos aquellas solicitudes,
comunicaciones y escritos de os interesados que, en formato electranico normalizado,
previamente se hayan determinade y que oportunamente se recogerdn en el catdlogo de
trémites y procedimientos electrénicos a disposicién del puiblico en fa sede electronica
municipat del Ayuntamiento de San Rogque. Podrén acompafiarse los documentos
electrdnicos que se consideren oportunos, siempre gue cumplan con los estdndares de
formato y requisitos de seguridad que se determinen en los esquemas nacionales de
interoperabilidad y de seguridad,

El acuerdode creacion de cualquier registro electrénico se publicard en ] BoletfinOficial
de la Provincia de Cédiz, y su texto integro estard disponible para consulta ez la sede
electrdnica municipal. Las disposiciones de creacién de estos registros electrdnicos
especificardn el 6rgano o unidad administrativa responsable de su gestién, asf como fa
fecha y hora oficial y fos dias declarados como inhébiles, de acuerdo con lo establecido
en el artfeulo 48 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurfdico delas
Administraciones Piiblicas y del Procedimiento Administrativo Comn.

El acceso al registro elecir6nice de entrada se podrd realizar durante {as 24 horas,
todos los dias del afio. La fecha y hora de entrada se acreditard mediante el sellado de
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tiempo proporcionado por una de las entidades proveedoras de Jos sistemas de firma
electronica avanzada que se admitan, sellado que se realizard en el menor tiempo
técnicamente posibie desde €] momento de 1a recepeidn de Ja solicitud completa en la
sede eiectrénica del Ayuntamiento y que constituird la fecha y hora a tener en cuenta
para el computo de plazos legales. A efectos de computo de plaze, la recepeidn: en un
dfa inhdbii se entenderd efectuada en la primera hora del primer dfa hdbil siguiente, sin
perjuicio de la existencia de una norma que permitiese expresamente la recepeidn en
dfa inhdbil. En todo caso, el registro electrénico se regiré por la fecha y fa hora oficiales
del servidor de sellado de tiempo de la sede electrénica de acceso, que contard con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible, todo
ello de acuerdo con el articule 48 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administraivo Comtin...
El registro electrénico de salida estard operativo las 24 horas, todos los dfa del afio.
La fecha de salida se acreditard mediante un servicio de consignaci6n electrénica de
fecha y hora, colncidiendo con la fecha en que, de acuerdo con lo establecido para
la notificacién electrénica, se inicia el proceso de depdsito de la notificacién en el
buzén de la Web personal del interesado que se define en el articulo 34 de fa presente
Ordenanza. A los efecios del cémputo de plazos, la anotacion de la salida de un escrito
o comunicacion enel registro electrénico en un dfa inhdbil se entenderd realizadaenla
primera hora del primer dia hdbil siguiente, momento en ¢l que se iniciard formalmente
et proceso de notificacion de fa misma salvo que una norma permita expresamente el
envio en dfa inhahil.

El registro electrénico de entrada emitird autométicamente un justificante de la
recepeion de fos documentos electrénicos presentados por los interesados, en ef cual
se dard constancia de lafecha y hora en que se inscribe, y mimero de orden que le haya
correspondido, garantizando siempre la integridad y el no repudio de los documentes
aportados. Encualquier caso, la Administracidn Municipal podré reconvertir el formato
del documento que haya recibido cuando lo considere necesario para su leetura,
almacenamiento y archive, sin que pueda alterarse el contenido sustantivo de aguél.
La disponibilidad del registro electrénico vnicamente podrd interrumpirse cuando
concurtan causas justificadas de mantenimiento técnico u operativo, y tnicamente
por el tiempo imprescindible para su reparacion. Cuando por razenes técnicas el
registro no esté aperativo, se deberd informar de ello a los usuarios con la méxima
antefacion posible y mientras dure esta situacidn. En los supuestos de interrupcidn
no anunciada del funcionamiento del registro electrdnico, el usuario visualizard un
mensaje advirtiéndole de tal circunstancia.

Asticulo 22. Registro externo electrdnico

Mediante }a suseripcion del oportunc convenie de colaboracidn, se podrd habilitar el
registro electrénico para la recepeién de solicitudes, escritos y comunicaciones de la
competencia de otras Administraciones Piblicas.

Articelo 23, Dfas inhdbiles para el registro electrénice

Serdn considerados dias inhdbiles paraef registro electrénico y para los usvarios de éste
dntcamente los asf declarados para fodo e territorio nacional en el calendario anual de
dias inhdbiles, y los asf declarados en el dmbito teritorial de la Comunidad Auinoma
de Andalucia ylos asf declarados enel municipio de San Roque, como fiestas locales. En
todo caso, se estard & lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Turidico de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn,
Laos dias inhdbiles de cada afio concreto figurardn en la sede electrénica municipal,
CAPITULO V: DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Asticulo 24. Comunicaciones elecirdnicas

Con ¢} fin de garantizar el derecho del ciudadano a selacionarse con la Administracidn
Municipal, se garantizarélacomunicacidn por viatelemdtica con plenos efectos juridicos
al amparo de o que establece [a presente Ordenanza,

Excepto en los casos en los que una norma con rango de ley disponga la utilizacion
de ugz medio no electrénico, cualquier ciudadano podrd elegir, en todo momento, la
manera de comuticarse con la Administracién Municipal por medios electrénicos. La
opcién de comunicarse por unos u otros medios no vinculard al ciudadano, pudiendo
éste optar, en cualquier momento, por un medic distinto del inicialmente elegido.

La Administracién Municipal utilizard medios electrénicos en sus comunicaciones
con los ciudadanos dnicamente en los casos en los que aquellos 1o hubiesen solicitado
o consentido expresamente.

Se presumirdn vélidas las comunicaciones a través de medios electrénicos siempre que
exista constancia de ia transmisidn y recepeién, de sus fechas, del contenido Integro
de las comunicacionss y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario
de las mismas.

LaAdministraciénMunicipal velard porlaseguridade integridad delas comunicaciones
realizadas por medios electednicos, estableciendo las medidas apropiadas en funcidn
del cardcter de los daos objeto de aguéllas.

Fa Administracién Minicipal informard de aquelfos medios electrdnicos al alcance
de la ciudadanfa para ¢l gjercicio det derecho a comunicarse con aquélla, en su sede
efectrnica municipal,

Articulo 25. Obligatoriedad del uso de medios electrénicos para la reafizacién de
determinadas comunicaciones

Lapresente ordenanza habilitaala Alcaldia para que, a través de laoportuna resolucisn,
detesmine la obligatoriedad de comunicarse con i Administracién Municipal mediante
el use exclusive de medios electrnicos, siempre que los destinatarios o remitentes
afectados sean personas jurfdicas, que las comunicaciones se produzcan al margen de
los procedimientos administrativos y que el objeto de las comunicaciones no pueda
implicar, en ningdin caso, restriccion o pérdida de derechos para ninguna de las partes.
Fuera de estos casos, serd precisa la aprobactén de una disposicién de cardeter general
para establecer la obligatoriedad de |a utiizacién de estos medios para comunicarse
con la Administracion Municipal,

El Ayuntamiento de San Roque potenciard el uso de medios electrénicos en sus
comunicaciones con oiras Administraciones Piiblicas, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 8 de Ia presente Ordenanza respecto de la posibilidad de acordar el acceso
electrénico 2 fos datos que obren en poder de otras Administraciones.
TITULOTERCERQ. DELAGESTIONELECTRONICADELOS PROCEDIMIENTOS
CAPITULO k: DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION EN LA GESTION
ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 26. Aplicacién de medios electrénicos en la gestidn de procedimientos

La aplicacidn de medios electrénicos a os procesos de trabajo y a la gestidn de los
procedimientos y de a actuacidn administrativa se regird, en tode case, por eriterios
de eficiencia, servicio al ciudadano y simplificacién administrativa,

La gesticn electronica de la actividad administrativa municipal respetard siempre ia
titularidad y el ejercicio de la competencia por parte de la Administracidn, drgano o
entidad que la tuviere atribuida, asf como el cumplimiento de los requisitos formales
y materiales establecidos en Ias normas que regulen la correspondiente actividad.
Articulo 27. Requisitos previos para la aplicacion de medios electrdnicos en la gestién
Laaplicacidn de medios electrénicos ala gestidn de los procedimientos administrativos
seguird la mecdnica establecida en el artfenlo 9 de la presente Ordenanza, deberé ir
precedida, en todo case, de un andlisis de redisefio funcional y simplificacién del
procedimienio, gue debers de ser visado por los Servicios Jurfdicos del Ayuntamiento
antes de su aprobacién.

En dicho andlisis se considerardn espectalmente los siguientes aspectos :

La supresién o reduccidn de la docurnentaci6n requerida a la ciudadanfa, mediante su
sustitucidn por detos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacion de su
aportacidn al finatizar la tramitacicn.

La prevision de medios o instrumentos de participacidn, transparencia e informacién
La reduccidn de los plazos, trdmites innecesarios y tiempos de respuesta
Laracionalizacién detadistribucién de cargas de trabajo y defas comunicaciones internas.
CAPITULO I: DE LA UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA
TRAMITACION BE LOS PROCEDIMIENTOS

Artfeulo 28. Iniciacién del procedimiento por medios electréaicos

Losinteresados podrdniniciardeterminados procedimientos administrativos por medios
electrénicos, derivados de los servicios municipales que se incluyan en el catdlogo
de trémites, servicios y procedimientos electrdnicos. Para ello, deberdn identificarse
y autenticarse mediante fos sistemas previstos en la presente Ordenanza, y acceder
al portal de administracién electrénica disponible en la sede electrdnica municipal,
Entodo caso, las solicitudes que se inicien tefemndticamente deberdn reunirios requisitos
establecidos en el articuio 70.1 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Pdblicas y Procedimiento Administrativo Comiin, o
normativa que la sustituya,

En estas solicitudes los interesados podedn incorporar copias digitalizadas de los
documentos que obrez en su poder, cuya fidetidad con el original garantizardn mediante
lautilizacion de unsistema de firma electrénicaavanzada. LaAdministracién Municipat
podedsolicitar del correspondiente archivo ¢ cotejodel contenido delas copiasaportadas.
Con cardcter excepeional y sélo ante [a imposibitidad de diche cotejo, pedrd requeris
al interesado ta exhibicidn del documento o de fa informacidn original.

La aportacidn de tales copias implicz la autorizacidn a la Administracién Municipal
para que acceda y trate la informaci6n personal contenida en tales documentos.

En los casos que opertonamente se establezea en los Manuales de Procedimientos, la
Administraciéa Municipal promoverd fa sustitucién de la aportacién de documentos
acreditativos del cumplimiento de requisitos por una declaracidn responsable del
interesado que exprese fz concurrencia de dichos requisitos y el compromise de aportar
los justificantes 2 requerimiento de la Administracion.

Cuando ello se estimare oportuno para facilitar y promover su uso, los sistemas
nermalizados de solicitud del portal de administracién electrénica podrdr incluir
comprobaciones avtométicas de la informacién aportada respecto de los datos
almacenados en sistemas propios o pertenecientes & otras Administraciones e,
incluse,  ofrecer los campos del formulario electrénico cumplimentados
automdticamente, en todo o en parte, con objeto de que el interesado verifique la
informacion y, en su caso, fa modifique y complete.

Artfculo 29. Instruccién del procedimiento utilizando medios electrdnicos

El Ayuntamiento de San Roque promoverd la utitizacién de aplicaciones y sisternas
de informacion para la instruccidn electrdnica de expedientes y procedimientos, en
aras a la simplificacion y la eficiencia en la gestidn de los mismos. Dichos sistemas
deberdn garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacién de los érganos
responsablesdelos procedimientos, asf comolatramitacidn ordenada delos expedientes,
incorperando en dicha tramitacicn sistemas de firma electrdnica de los citados en el
artfcule 16.2 ¢} de la presente Ordenanza cuando ello fuese posible.

Cuando dela instrucei6n efectrénicade los procedimientos se deriven comunicaciones
entre los drganos y unidadesintervinientes a efectos de emisién y recepeidn de informes
u otras actuaciones, se garantizard el cumplimiento de los requisitos establecidos en e
artfeuo 25 de la presente Ordenanza y fa egistacion vigente.

Tgualmente, en el caso de que en un proecedimiento o actuacién administrativa se
contemple la posibilidad de presentacién de alegaciones o la préctica del trdmite
de audiencia mediante et uso de medios electrdnicos, fa Administracién Municipal
garantizerd el cumplimiente de lo dispuesto en el artfculo citado en el pérmrafo
anterior, asf como de las previsiones de la presente Ordenanza para la prictica de las
notificaciones electrénicas,

Artfeulo 30, Acceso de los interesados a fa informacion sobre el estado de tramitacién
Salve que la normativa aplicable estableciese restricciones a esta informacion, los
ciudadanos podrdn conocer, previa identificacidn y autenticacidn por fos sistemas
previstos en el capftulo TIF del Titulo Segundo de fa presente Ordenanza, ef estado
de tramitacién de cualquier expediente en el que figure como titular, representante
autorizado o interesado, mediante un servicio electrénico de acceso restringido al que
se accederd a través del portat de administracin electzdnica.

La informacién sobre el estado de tramitacion de los expedientes comprenders la
refacién de actos de trdmite realizados, con indicacion sobre su contenido, asf como
Iafecha en la que fueron dictadas, ademds de un acceso on-line a los documentos que
se generaron en cada uno de los mencionados actos de trdmite.

Ademds de ta informacién descrita en [os pdrrafos anteriores, los cludadanos podrén
accederaunarelacicn de todas aquelios escritos, comunicaciones v solicitudes poreilos
formuladas que hayan generado un apunite en ef registro de entrada de ia Administracién
Municipal, as comoe de todas aquellas comunicaciones y oficios que se les hubiesen
remitido desde aquélla mediante [a generacin de un apunte en ef registro de salidas.
En cualquier caso, la Administracion Munieipal podrd remitir al interesado avisos
sobre el estado de la tramitacion, a las direcciones telemdticas de contacto que éste e
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haya indicado o por cualquier otro medio que lo permita.

Artfeulo 31. Terminacion del procedimiento por medios ¢lectrdnicos

El acto o resolucitn que, mediante el uso de medios electrdnicos, ponga fin 2 un
procedimiento deberd cumplir los requisitos previstos en el artfeulo 89 de 1z Iy
3071992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrative Comin.

La resclucién de un procedimiento utilizando medios elecirdnicos garantizard la
identidad del 6rgano competente mediante el empleo de alguno de los instrumentos
previstos af efecto en la presente Ordenanza.

En el Manual de Procedimientos previsto en el articulo 9 de la presente Ordenanza
podrd preverse la adopeidn y notificacidn de resoluciones de forma automatizada,
cuando ello fuese posible.

Articulo 32. Actuacidn administrativa antomatizada

En caso de actuacion avtomatizada, la Admisnistracidn Municipal establecerd, en el
Manual de Procedimientos a} que se refiere el artfculo anterior, el 6rgano municipal
que deba ser considerado responsable a efectos de impugnacidn de acuerdos.
Articule 33. Prdctica de Ia notificacién por medios electsdnicos

La Administraciéa Municipal podrd practicar la notificacién por medios telemdticos
siempre gue los interesados, poseedores de firma elecirénica reconocida, hayan
manifestadola aceptacion del sistema; bien por haber indicado el mediotelemdtico como
preferente para fa recepcién de notificaciones en su selicitud, eserito o comunicacidn,
o bien por haber consentido expresamente su utilizacidn, sin perjuicio de to dispuesto
en esta Ordenanza para la obligatoriedad de las comunicaciones mediante medios
electrénicos.

Los titulares de un certificado de firma electrdnica reconocida que accedan, mediante
stidentificacién y autenficacin de zcuerdo a fo dispuesto en esta Ordenanza, al portal
municipal de administracidn electrénica para la realizacidn de cualquier tramitacién,
dispondrén de su propio buzén Web, que tendrd vigencia indefinida. Diche buzén
Web personal quedari inhabilitado, a los sofos efectos de la préctica de notificaciones
telemdticas, en los supuestos en Jos que el titular solicite expresamente su revocacién o
modificacién, enlos casos de defuncion de la personafisica o extincidn de fa personalidad
juridica, cuando una resolucitn administrativa o judicial ordene lo coatrario o por el
transeursc de tres afios sin que se utilice aquél para la prdctica de las notificaciones,
supuestoeste iltimo en el cuai le serd comunicado al interesado paraque pueda expresar
su interés por mantener el sisterna activo.

La notificacién telemdtica se entenderd practicada a todos los efectos legales en el
momento en que s¢ produzea el acceso al contenido de Ia notificacidn en e} buzén
Web personal, previa incorporacidn de la firma electrdnica def interesado. Para ello,
el Ayuntamiento de San Rogue habrd informado anteriormente al interesado, por los
medios auxiliares que se establezcan, de la existencia de vna notificacién en el buzén
Web personal, procurando, en todo caso, la utilizacids de las nuevas tecnologfas (TIC)
para facilitar al mdximo Ia comunicacion con el interesado.

El sistema de notificacion acreditard las fechas y las horas en que se produzea :

El depésito de la notificacicn en ef buzén Web personal del interesado, En el caso de
que, tras el depdsito de la notificacidn en el buzdn Web personal, hayan transcurrido diez
dias naturales sin acceder al contenido de la misma, empezardn a computarse los plazos
legales que la notificacidn disponga, salvo que de oficio o a instancias del interesado
se compruebe Ja imposibilidad técnica o material del acceso a su buzén Web personal,
Bl acceso al contenido de la notificacién. Tras el acceso al contenido de la notificacidn
¥ una vez generado el sellado de tiempe (fecha y hora), como si de un acuse de recibo
se iratara, empezardn a computarse los plazos legales que la notificacién disponga. En
el supuesto de que <l acto que se pretende notificar conlleve aparejada Ia necesidad
de realizacién de un pago por parte del administrede, y una vex gue éste, previa
incorporacion de la firma electrénica, haya accedido al contenido de la correspondiente
liquidacidn tributaria en su buzdn Web personal, se entenderd notificado dicho acto
desde Ia ejecucidn del citado pago.

Cialquier causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.
Durante i tramitacién de los procedimientos, el interesado podrd requerir a} drgano
correspondiente quelasnotificaciones sucesivas nose practiquen pormedios electrénicos,
en cuyo caso se deberd usar cuzlquier otro medio admitido por & articulo 59 de la Ley
3071992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pyiblicas
y del Procedimiento Administrativo Comin, sin perjuicio de lo dispuesto en esta
Ordenanza parala chligatoriedad de las comunicaciones mediante medios electrénicos,
Articulo 34. Seguridad de las aplicaciones informéticas
Lasaplicacionesinformdticas que sirvan de soporteala tramitacion telemdtica contendrén
las medidas de seguridad de cardcter general, de fndole técnica y arganizativa, que
asegurenel cumplimientode las garantfas de autenticidad, integridad, confidencialidad,
disponibilidad y conservacion de la informacidn, de conformidad con lo dispuesto en
esta Ordenanza,

CAPITULO If: DE LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS
Artfeulo 35, Documentos, cestificados y volantes electrénicos

La Administracidn Municipal podrdn emitir vdlidamente por medios electrénicos
documentos, certificados y volantes electrénicas, siempre que aquellos incorporen las
firmas electrénicas necesariasalas que serefiere el articulo 16.2 de [apresente Ordenanza.
Los procedimientos para la emisién de este tipe de documentos, certificados y volantes
electronicos deberdn ser establecidos conforme a lo dispuesto por el artfenlo 9 de la
presente Ordenanza. En cualquier caso, en los documentos elecirénicos emitidos por
los Grganos en ef dmbito de aplicacién de esta Ordenanza se garantizaré que la firma
electrénica sélo pueda ser utilizada por los signatarios debidamente autorizados en
razdn de sus competencias o funciones.

Estos documentos administrativos incluirdn referencia temporal, que se garantizard
a través de medios electrénicos -sellado de tiempo proporcionade por una de las
entidades proveedoras de los sistemas de firma electrénica, cuando Ja naturaleza del
documento asf fo requiera, fo que se podrd acreditar en cualquier momento mediante
¢l cédigo seguro de verificacidn al que se refiere el apartade b} del artfculo 16.2 de
la presente Ordenanza.

Articulo 36. Copias electrénicas

LaAdministracién Municipal aceptard como copiag auténticas, con losefectos jusidicos
previstos en ¢l artfculo 46 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juifdico

de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, las
copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrdnicos emitidos por
el propio interesado o por las Administraciones Pablicas, siempre que ef documento
electrnico original se encuentre en poder de aquélla y que la informacidn de firma
electrénica y, en su caso, de seflado de tiempo permitar comprobar la coincidencia con
dicho documento. Dicha aceptacidn, a salvo los requisitos sefialados en este puato, se
producird con independencia de que se mantenga o 10 el formato original en la copia,
En lo que respectz a las copias realizadas por la Administracién Municipal mediante la
utilizacidn de medios elecirénicos, cuandose trate de documentos emitidos originalmente
en soporte papel por parte de la misma, tendrdn fa consideracidn de copias auténticas
siempre que se cumplan los requerimienlos y actuaciones previstas ez el artfeulo 46 de
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piiblicas y del Procedimiento Administzativo Comtin.

La Administracién Municipal, mediante el procedimiento de compulsa electranica
establecido en el siguiente artfculo, podré obtener imégenes electrénicas digitafizadas
de Jos documentos privados aportados por a ciudadania, con su misma validez y
eficacia. Se deberd garantizar, para eflo, la autenticidad, integridad y Ia conservacién
del documento imagen. La obtenciéa de estas imdgenes, en los casos en que asf
s¢ determine, podré realizarse de forma automatizada, mediante ef correspondiente
seilado electrénico,

La Administracidn Municipal podré aprobar, ea los témminos citados en e articulo 9
de Ia presente Ordenanza, Manuales de Procedimiento que permitan la destruccion de
tos documentos emitidos originalmente en papel de los que se hayan efectuado copias
electrénicas de acuerdo a lo sefialado er este artlculo,

Las copias realizadas en soporte papel de documentos piblicos administrativos
emitidos por medios electrdnicos y firmados electrénicamente, que se presenten ante la
Administracién Municipal, tendrén fa consideracién de copias auténticas siempre gue
incluyan [a impresidn de un cdige seguro de verificacidn generado electronicamente,
que permita contrastar su autenticidad mediante el acceso electrénico a los archivos
electronicos de Ja Administracién Publica, drganc ¢ entidad emisora,

Articule 37, Compulsa electronica de documentos y reproduceién de documentos
electrénicos en soporte papel

La compulsa electrinica de los documentos en soporte papel se realizard mediante un
procedimiento de digitalizacién seguro, que incluya la firma electrénica reconocida del
personal al servicio de la Administracién Municipal que haya realizado la compulsa y
que garantice la autenticidad ¢ integridad de la copia, sin perjuicio del empleo de otros
métodos de autenticacidn electrénica de los previstos en ef artfculo 16.2 de la presente
Ordenanza. Los documentos compulsados electrénicamente tendrén la consideracidn
de copias suténticas, a los efectos de lo previsto en el artfculo 46 de la Ley 3071992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comda.

La incorporacidn de documentos en soporte papel a los trdmites y procedimientos
administrativos que se hayan iniciade por via electronica se podrd realizar medianie
la compulsa electrénica de los documentos en soporte papel.

Los documentos compulsados electrénicamente podrén ser validos tanto en el
procedimiente concreto para el que se ha realizado la compulsa como para cualquier
olro procedimiento tramitado por Ja Administracién Municipal,

Cuandoun procedimientoiniciado electronicamente no se tramite totalmente en soporte
efecirdnico, se procederd, por parte del érgano competente, alareproduccicn en soporte
papel de tas solicitudes, comuicaciones u otros documentos electrénicos, con el fin de
eontinuar cont Ia tramitacion def expediente, asegurando en cualquier caso ef archivo
seguro de fos documentos electrénicos originales.

En la reproduccién de documentos electréaicos a copias en soporte papel, ci:ando ne
puedan reunirse los requisitos técnicos establecidos en ef artfculo 37.5 de la presente
Ordenanza, se hard constar la difigencia def personal competente que acredite la
correspondenciay iz exactitud con el documentooriginal efectrénico. Estos documentos
tendrén I consideracién de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el articulo
46delaLey30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de fas Administraciones
Priblicas y del Procedimiento Administrativo Comain.

Los docamentos electronicos se podrdn trasladar a copias en soporte papel mediante
procedimientosautomatizados. En este case, el documento ensoporte papel incorporard
un mecanismo que permitird vatidar su conteride con la identificacién del documento
electrnico original. El acceso al documento electronico original se podrd realizar a
través deunadireccidnelectrénica facilitada por la Administracién Municipal, mediante
la utilizacidn de un cédigo segure de verificacién generado electrénicamente.
Articolo 38, Archivo electrénico de documentos

La Adsministracién Municipal adoptard las medidas necesarias para que la mayor parte
de Jos documentos utilizados en fas actuaciones adminisizativas se almacenen en algiin
soporte electrénico, que permmita ta conservacion de aquellos. Estos soportes deberdn
garantizar, adem#s, la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad de los datos
contenidos en los mismos, asf como la identificacién de los usuarios que accedun a
tos mismos y el control de accesos, en los términos previstos en la legislacién sobre
proteccidn de datos de cardeter personal.

Los documentos electrdnicos que contengan actos administrativas que afecten a
derechos o intereses de la ciudadania se conservardn necesariamente en soportes de
esa naturaleza, ya sea en ¢l mismo formato a partir def que se generd el documento o
&n olro cualquiera que asegura la identidad e integridad de [a informacidn necesaria
para poder reproducizlo. Bn el caso de que, para una correcta gestién de fos intersses
en juego, se necesite acceder a dicho documento desde diferentes aplicaciones, la
Administracién Municipal procurar trastadar los datos a otros formatos o sopories
que resulten compatibles.

Losdocumentos electrénicos que se reciban y transmitan através del registro electeonico
serdn archivados y guardados en medios o soportes electrdnicos por los responsables
de 1a gestidn de los servidores del registro. Sin perjuicio de lo dispuesto en & punto
anterior, para st archive podrd utilizarse ¢! mismo formato o soporte en el que se
origind ef documento elecirdnico originario o cualquier otro que asegure la identidad
o integridad de la informaci6n comprendida en el documento.

En cualguier caso, ef archive de documentos electrénicos se realizard de acuerds con
la normativa vigente en materia de gestidn documental en lo relativo al cuadro de
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clasificacion, método de descripei6n y calendario de conservacidn,

Articulo 39. Expediente electronice

Constituye el expediente elecirénico aguet conjunio de documentos electrdnicos
correspondientes 2 un procedimiento administrativo, independientemente de fa clase
de informacion que contengan.

Mediante un fndice elecrdnico firmado porla Administracién Municipal se garantizard
el foliade de los expedientes electrénicos, asegurando la integridad def mismo. Cuande
un mismo documento haya de formar parte de més de un expediente electrénico, sc
garantizardla existencia de copias auténticas del mismo en fos expedientes electronicos
afectados, en los términos previstos en el articulo 37.1 de la presente Ordenanza.
Tedos aguellos expedientes electrénicos enlos que los cindadanos posean Ja condicién
deinteresados, bienseacomotitulares, como representantes de aquellos ocomotitulares
de un interSs legitimo y directo, estardn disponibles para st consulta por aquellos en
el portal de administraciézn electrnica disponible er fa sede electrdnica municipal,
previa acreditacion de su identidad por Jos medios previstos en el articulo }6.1 dela
presente Ordenanza. Esta consulta, no obstante, podré limitarse en los casos previstos
en &} articulo 37 de 1a Ley 3071992, de 26 de noviembre, deRégimenJurtdicodelas
Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Comtin.
LaAdministracién Municipal garantizard &1 derecho de los interesados a obtener copia
del expediente electronico, en los términos previstos en el articulo 37.8 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurfdico de ias Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comuin, pudiendo sustituirse, a todos los efectos
legales, laremisidnde expedientes porla puesta a disposicidn del expediente electrénico.
Dicha puesta a disposicidn del expediente electrénico se producird, entodo caso, previa
identificacidn y acreditacién de a condicidn de interesado a través de algano de los
medios previstos en el artfeule 16,1 de la presente Ordenanza.

TITULOCUARTO. DELAFACTURAELECTRONICAY ELPAGOELECTRONICO
Astfeulo 40, Factura electrénica

La Administracién Municipal y sus organismos piiblicos admitirdn la presentacidn,
por medios elecirdnicos, de facturas emitidas por terceros respecto de servicios que
Tes hayan sido prestados, cuando les conste la autenticidad def emisor y del documento
y cumpla las demds condiciones establecidas por la normativa correspondiente. 81 no
constase la veracidad del emisor o del docurnento, requerirdn fa misma al emisor para
que iz acredite por los medios que la Administracidn estime oportuncs.
Sinperiviciode loprevistoen el articuto26.1 delapresente Ordenanza, la Administracida
Municipal podré establecer Ia obligatoriedad de presentzacion de facturas en formato
electrOnico, en los casos que oportunamente se determinen en los Manuales de
Procedimiento que se aprueben en el Ayuntamiento.

LaAdministracidn Municipa! procederd al pago de las cantidades reflejadas empleando
preferentemente procedimientos administrativos por medios electrdnicos.

Articulo 41, Pago electrénico

LaAdministracién Municipal y sus organismios piiblicos habilitardnsistemas electsénicos
de pago que permitan a la ciudadanfa el ingrese de tributos, sancienes, mudtas, recargos
u otras cantidades adeudadas a aquéllas, previa liquidacidn en los casos necesarios.
Para el eumplimiento de lo dispuesto en el punto anterios, la Administracién Municipal
podrd valerse de Pasarelas de Pago Electrénico habilitadas por otras Administraciones
Piblicas, que permitan intercambiar datos on-line con determinadas Entidades
Financieras de forma segusa y confidencial, incorporando con ello el pago on-line en
cualquier punta de sma tramitacién telemdtica,

Tgualmente, la Administracién Municipal podrd utilizar pasarelas de pago electrénico
de Entidades Financieras, con las que se establezca el correspoadiente acuerdo, siempre
que se asegure un intercambio de datos on-line de forma segura y confidencial.
Lossistemas de pagoelecirdnico que se habiliten emitirén el correspondiente fustificante
del pago realizado.

DISPOSICIONES FINALES

Unica. Entrada en vigor

La presente Crdenanza entrard en vigor a los 15 dfas de su publicacidn en ¢l Boletin
Oficial de 1a Provincia de Cédiz. i,
N°56.305 /

o

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LAFRONTERA
EDICTO

AprobedeporlaExema. Corporacion Municipal Pleno ensesién celebrada el
dia30 de agosto de] corriente, el expediente de la | MODIFICACION DECREDITOS
del Presupuesto en vigor y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 169 del
Texto Refundido de |2 Ley de Haciendas Locales aprobado por R.D.L. 2/2004 de 5 de
marze, se encuentra expuesto al pablico el expediente de referencia en la Intervencidn
de Fondos, a efectos de rectamaciones.

Losinteresados que esténlegitimados segiinlodispuestoenelart. 170.1 dela
referidaley, podrdn presentar cuantas reclamaciones y alegaciones estimen pertinentes,
durante el plazo de QUINCE DIAS HABILES contados a partir del siguiente ajafecha
de la insercién de este anuncio en el Boletfn Oficial de la Provineia, transcurrido ef
cual v en caso de que no se hubiese presentade reclamacién alguna, se considerard
definitivamente aprobado.

Chiclana de ia Fra. 2, 31 de agosto de 2012, EL. ALCALDE-PRESIDENTE. Fdo.:
Ernesto Marf: Andrade.
N" 56334

AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LAFRONTERA
EDICTO
Aprobado porlaExcma. Corporacién Municipal Plenoensesidncelebradael
dfa30 de agosto del corsiente, el expediente de la Il MODIFICACION DECREDITOS
del Presupuesto en vigor y de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 169 del
Texto Refundido de |2 Ley de Haciendas Locales aprobado por R.ID 1. 22004 de 5 de

maizo, se encuentra expuesto al piblico el expediente de referencia en la Intervencion
de Fondos, a efectos de reclamaciones.

Losinteresados que esténlegitimados seglin lodispuestoeneiart. 170.1 dela
referidaley, podrdn presentar cuantas reclamaciones y alegaciones estimen pertinentes,
durante el plazo de QUINCE DIAS HABILES contados a partir del siguiente a la fecha
de la insercidn de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, transcurride el
cual y en case de que no se hubiese presentado reclamacién alguna, se considerarg
definitivamente aprobado,

Chiclana de la Fra. a, 31 de agosto de 2012. EL ALCALDE-FRESIDENTE. Fdo.:
Emesto Marin Andrade.
N“56.335

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO
EDICTO

Habiéndose aprobado por Pleno Municipal de 27 de julio de 2012, los
Expedientes de Modificacion de Créditos riim. 6 y 772012 del Presuptesto Menicipal
de 2012 y publicado en el Boletin Oficial de fa Provincia de 8 de Agosto de 2012
¢ntim.151) y no habiéndose presentado ningunareclamacion se declaran definitivamente
aprobados dichos expediente.

Y en cumplimiento del Art. 38 del R.Dcto, S00/1990 de 290 de abrif, se
publica el siguiente detalle de las Modificaciones de Crédito.
Expediente Modificacidn de Créditos n° 6/2012
Presupuesto de Gastos:

Capitulo Il gastos reconocidos eXtrajudiCIaiMEnIE . vvcvericsssscmsnrcsemsssearesessessmsassrnees 131.285,74
Capitulo [V Transf Fundac. Mpal.Cultura RD 4/2012 185.166.,65
Presupuesto de Ingresos:

Capitolo IX. Préstamo Plan de aJ0ste .. nciecsececesusecrssensessssssmssesnson 558.391,15
Expediente Modificacion de Créditos n°7/2012

Presupuesto Fundacién Mpal.de Cultura:

Presupuesto de Gastos:

Capitulo I pastos reconocidos extrajudicialmente........... 106.706,89
Capitlo Il por incremento de partida . 21.600,00
Presupuesto de Ingresos:

Capitulo IV transferenc.extraordinaria plan de JUStE ... csmmernmmsoni i i85.166,65
Capftulo 1V transferenc.comientes Ayentamiento......... .21.000,00
Presupuesto Aynatamiento:

Presupuesto de Gastos:

Capftulo IV suplemento ransf.ortes, EM.C, ... cocounssinsssns s scossesvssssssssssessssssses 21.000,00
Capitulo 11 por disminucién de partida. 21.000,00

En San Fernando, 28 de Agosto de 2012, ELALCALDE. Fdo.: José Loaiza Garcia.
N°56.372

AYUNTAMIENTO DE VEJER DE LA FRONTERA
ANUNCIO

Por medio del presente se pone en conocimiento que mediante Resolucién
de la Alealdia, de fecha 29 de agosto de 2012, en uso de las atribuciones conferidas
por la normativa vigente SE HA RESUELTQ:
“PRIMERO.- DELEGAR el actosolemne de celebracion y autorizacién del matsimonio
civil, previsto para el dfa 1 de septiembre de 2,012, a fas 12:00 horas, en la Concejal
de este Ayuntamiento, D®, VICENTA MORILLO PEREZ.
SEGUNDQ.- La presente Resolucion surtivd efectos desde e dfa siguiente af de su
fechs, sin perjuicio de su publicacidn en el Boletin Oficial de 1a Provincia. Asimismo
seréi fijada en el Tabldn de Anuncios de esta Casa Consistorial y de efla se dard cuenta
al Pleno de la Corporacidn en la primera sesidn que se celebre.
TERCERO.- Enlono previsto, se estard a o establecido enla ley 71985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Locat, en ef Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba ¢l Reglamento de Organizacién, Funcionamiento
y Régimen Jurfdico de las Entidades Locales y demds disposiciones que resulten de
aplicacién.”
Lo que se hace puiblico para general conccimiento, en Vejer de fa Frontera, a 29 de

agosto de 2012, EL ALCALDE. Fdo.: José Ortiz Galvdn, N"56.547
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Asociacién de fa Prensa de Cadiz
Concesionaria del Boletin Oficial de la Provincia

Administracidn: Calle Ancha, n° 6. 1100
Apartado de Correos: 331 :
Teléfono: 956 213 861 (4 lineas). Fax: 956 2
Correo electrénico: boletin@bopéadiz.org
www.bopcadiz.org b ;

mestril 29,90 euros

SUSCRIPCION 2012: Tijs
INSERCQ\ N {Previo pago}

Cardcter tarifa'nommal: 0,107 euros (VA no incluido),
Cardcter tar:fg ulrféhte: 0,212 euros (I'vA no incluida).
PUBL!CAC;IG : de lunes a viernes {(habiles).
Depssito Legal: CAI - 1959

i

it

Ejemplares sueltos: 1,14 euros




