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OCUPANTES I

| |
AUXILIAR ADTVO OPERARIO MERCADILLO
OCUPANTES 4 OCUPANTES I

La Carta de Servicio de la Seccion de Administracion General establece y comunica
los servicios que ofrece y las condiciones en que lo efectlda; las responsabilidades y
compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad; los
derechos de la ciudadania en general y de los usuarios de los servicios, en relacion
con éstos; las responsabilidades que, como contrapartida, contraen al recibirlos y los
sistemas de participacion establecidos, con el objetivo de garantizar una mejora
continua de los servicios publicos.

PROCEDIMIENTOS QUE SE TRAMITAN EN LA SECCION

e Elaboracion y aprobacion de las Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

e Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

¢ Trabajos en Beneficio de la Comunidad.

e Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC).

e Comercio Ambulante.

e Taxis.

¢ Responsabilidad Patrimonial.

e Denominacién y Cambios de Nombres de Vias y Espacios Publicos.

e Registro y Otorgamiento de Licencias de Perros Potencialmente Peligrosos.

¢ Vehiculos Abandonados
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FUNCIONES, TAREAS Y COMETIDOS DE LA RESPONSABLE

DE LA SECCION

La Responsable de la Seccidn supervisa e informa juridicamente los procedimientos
indicados.

ELABORACION Y APROBACION DE LAS ORDENANZAS Y

REGLAMENTOS MUNICIPALES

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales

| A) TRAMITACION |

1. El procedimiento se inicia de oficio. Por acuerdo de la Corporacion o

resolucion del Presidente.

Aprobacion inicial por el Pleno de la Corporacion. Para su aprobacion
debera constar en el oportuno expediente :

a) Informe preceptivo del Secretario General de la Corporacion, si la
aprobacion requiere mayoria cualificada. (arts 54 del Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local y 173 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales)

b) Dictamen de la Comisién Informativa sobre el proyecto de ordenanza, si
se ha constituido. (art 123 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales)

Informacion publica y audiencia a los interesados. Por plazo de minimo de
30 dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias (art 49 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local).
Supone la publicacion en el BOP de Cadiz, anunciando la apertura del
tramite (art 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) y también en el
Tablon de Edictos de la Corporacion.

Aprobacion definitiva. Finalizado el periodo de informacion publica el Pleno,
en un acto unitario resolvera las reclamaciones y sugerencias y procedera a
la aprobacion definitiva de la ordenanza. En el caso de que no se hubiera
presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se entendera definitivamente
adoptado el acuerdo hasta entonces inicialmente aprobado.
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5. Publicacion. Aprobada definitivamente la ordenanza se publicard
integramente, incluidos el articulado de las normas de los planes
urbanisticos, asi como los acuerdos correspondientes a éstos cuya
aprobacion definitiva sea competencia de los entes locales, en el BOP de
Cadiz (art. 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local)

| B) ENTRADA EN VIGOR |

Las ordenanzas, incluidos el articulado de las normas de los planes urbanisticos, asi
como los acuerdos correspondientes a éstos cuya aprobacion definitiva sea
competencia de los entes locales, no entrardn en vigor hasta su publicacion completa
en el BOP de Cadiz y hayan transcurrido 15 dias habiles. Con ello se da cumplimiento
a la tutela de la Administracién General del Estado y de la admén. de la CA de
Andalucia sobre los actos y acuerdos de la Entidades Locales. Se exceptiuan de este
precepto las ordenanzas fiscales que se publican y entran en vigor el mismo dia de su
publicacion (arts. 65.2, 70 y 107 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local)

EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA

El procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora se regula de forma
expresa en los arts. 53.2-60.2-61.3-62-63-64-77-82.4-85-89-90-96-98.1b)-114.1f) de la
Ley 39/2015. Asi como en el Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 49/2015 (arts
del 25 al 31, ambos inclusive).

| A) FORMAS DE INICIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES |

1. Propia iniciativa: La actuacion derivada del conocimiento directo o indirecto de las
conductas o hechos susceptibles de constituir infraccion por el 6rgano que tiene atribuida la
competencia de iniciacién, bien ocasionalmente o por tener la condiciéon de autoridad
publica o atribuidas funciones de inspeccién, averiguacién o investigacion.

2. Orden superior: La orden emitida por un 6rgano administrativo superior jerarquico de la
unidad administrativa que constituye el érgano competente para la iniciacion, y que
expresard, en la medida de lo posible, la persona o personas presuntamente responsables; las
conductas o hechos que pudieran constituir infraccién administrativa y su tipificacion; asi
como el lugar, la fecha, fechas o periodo de tiempo continuado en que los hechos se
produjeron.

3. Peticién razonada: La propuesta de iniciacion del procedimiento formulada por cualquier
organo administrativo que no tiene competencia para iniciar el procedimiento y que ha
tenido conocimiento de las conductas o hechos que pudieran constituir infraccion, bien
ocasionalmente o bien por tener atribuidas funciones de inspeccién, averiguacién o
investigacion.

Las peticiones deberan especificar, en la medida de lo posible, la persona o personas
presuntamente responsables; las conductas o hechos que pudieran constituir infraccién
administrativa y su tipificacion; asi como el lugar, la fecha, fechas o periodo de tiempo
continuado en que los hechos se produjeron.

4. Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una obligacién
legal, pone en conocimiento de un 6rgano administrativo la existencia de un determinado
hecho que pudiera constituir infracciéon administrativa.
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Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las presentan, el
relato de los hechos que pudieran constituir infraccién y la fecha de su comisiéon y, cuando
sea posible, la identificacion de los presuntos responsables.

La formulacién de una peticion no vincula al 6rgano competente para iniciar el
procedimiento sancionador, si bien debera comunicar al érgano que la hubiera formulado
los motivos por los que, en su caso, no procede la iniciacién del procedimiento.

Cuando se haya presentado una denuncia, se deberd comunicar al denunciante la
iniciacion o no del procedimiento cuando la denuncia vaya acompafiada de una
solicitud de iniciacion.

| B) ACUERDO DE INICIACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR |

Los procedimientos de naturaleza sancionadora se iniciaran siempre de oficio por acuerdo
del 6rgano competente y estableceran la debida separacién entre la fase instructora y la
sancionadora, que se encomendara a 6rganos distintos.

Se considerard que un érgano es competente para iniciar el procedimiento cuando asi lo
determinen las normas reguladoras del mismo.

En ningin caso se podra imponer una sancién sin que se haya tramitado el oportuno
procedimiento.

No se podran iniciar nuevos procedimientos de caracter sancionador por hechos o conductas
tipificadas como infracciones en cuya comisién el infractor persista de forma continuada, en
tanto no haya recaido una primera resolucion sancionadora, con caracter ejecutivo.

El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor del procedimiento, con traslado
de cuantas actuaciones existan al respecto, y se notificard a los interesados,
entendiendo en todo caso por tal al inculpado.

La iniciacion de los procedimientos sancionadores se formalizaran con el contenido minimo
siguiente:

a) Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos sucintamente expuestos que motivan la incoacién del procedimiento, su
posible calificacién y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que
resulte de la instruccion.

¢) Instructor del procedimiento, con expresa indicacion del régimen de recusacion.

d) Organo competente para la resolucién del expediente y norma que le atribuya tal
competencia.

e) Medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el érgano competente para
iniciar el procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que se puedan adoptar durante
el mismo.

f) Indicacién del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de
los plazos para su ejercicio.

| C) RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y PAGO VOLUNTARIO |

Si el presunto infractor reconoce voluntariamente su responsabilidad, podra resolverse
el procedimiento con la imposicion de la sancién que proceda y con los efectos de la
reduccién establecida en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siempre que
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desista o renuncie de cualquier accion o recurso en via administrativa contra la sancion
impuesta.

PROPUESTA DE PRUEBAS AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

D) EL PLAZO DE PERSONACION EN EL EXPEDIENTE, PRESENTACION DE ALEGACIONES Y

Cuando las leyes sectoriales no regulen expresamente el plazo para este tramite, éste sera de 10
dias, a partir del siguiente al de la notificacién del acuerdo de inicio.

DE RESOLUCION Y TRAMITE DE AUDIENCIA.

E) INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR : ACTUACIONES, PRUEBA, PROPUESTA

I) ACTUACIONES

Actos de instruccion necesarios para la determinacioén, conocimiento y comprobacion de
los hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion, se realizaran de
oficio y a través de medios electrénicos, por el érgano que tramite el procedimiento, sin
perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran
su intervencion o constituyan tramites legal o reglamentariamente establecidos.

IT) MEDIOS Y PERIODO DE PRUEBA

Los hechos relevantes para la decisiéon de un procedimiento podran acreditarse por cualquier
medio de prueba admisible en Derecho, cuya valoracion se realizara de acuerdo con los criterios
establecidos en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Cuando la Administracion no tenga por ciertos los hechos alegados por los interesados o la
naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor del mismo acordara la apertura de un periodo
de prueba por un plazo no superior a treinta dias ni inferior a diez, a fin de que puedan
practicarse cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, cuando lo considere necesario, el instructor, a
peticién de los interesados, podra decidir la apertura de un periodo extraordinario de prueba por
un plazo no superior a diez dias.

El instructor del procedimiento s6lo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados
cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante resolucion motivada.

En los procedimientos de caracter sancionador, los hechos declarados probados por resoluciones
judiciales penales firmes vinculardn a las Administraciones Publicas respecto de los
procedimientos sancionadores que substancien.

Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicion de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan los
hechos constatados por aquellos haran prueba de éstos salvo que se acredite lo contrario.

Cuando la prueba consista en la emision de un informe de un 6rgano administrativo, organismo
publico o Entidad de derecho publico, se entendera que éste tiene caracter preceptivo.

Cuando la valoracién de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento basico de la
decisién que se adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescindible para la correcta
evaluacion de los hechos, deberd incluirse en la propuesta de resolucién

I11) PRACTICA DE LA PRUEBA

La Administracién comunicara a los interesados, con antelacién suficiente, el inicio de las
actuaciones necesarias para la realizacion de las pruebas que hayan sido admitidas.

En la notificacion se consignara el lugar, fecha y hora en que se practicara la prueba, con la
advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar técnicos para que le asistan.
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En los casos en que, a peticion del interesado, deban efectuarse pruebas cuya realizacién
implique gastos que no deba soportar la Administracién, ésta podra exigir el anticipo de los
mismos, a reserva de la liquidacién definitiva, una vez practicada la prueba. La liquidacién de
los gastos se practicara uniendo los comprobantes que acrediten la realidad y cuantia de los
mismos.

IV) INFORMES
Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no vinculantes.

Los informes seran emitidos a través de medios electrénicos y de acuerdo con los requisitos
establecidos, en el plazo de diez dias, salvo que una disposicion o el cumplimiento del resto de
los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo mayor o menor.

De no emitirse el informe en el plazo sefialado, y sin perjuicio de la responsabilidad en que
incurra el responsable de la demora, se podran proseguir las actuaciones salvo cuando se trate de
un informe preceptivo, en cuyo caso se podra suspender el transcurso del plazo maximo legal
para resolver el procedimiento en los términos establecidos en la legislacion vigente.

Si el informe debiera ser emitido por una Administracién Publica distinta de la que tramita el
procedimiento en orden a expresar el punto de vista correspondiente a sus competencias
respectivas, y transcurriera el plazo sin que aquél se hubiera emitido, se podran proseguir las
actuaciones.

El informe emitido fuera de plazo podra no ser tenido en cuenta al adoptar la correspondiente
resolucion

V) PROPUESTA DE RESOLUCION

Concluida, en su caso, la prueba, el 6rgano instructor del procedimiento formulara propuesta de
resolucion en la que e fijaran de forma motivada los hechos que se consideren probados y su
exacta calificacion juridica, se determinara la infraccion que, en su caso, aquellos constituyan, la
persona o personas responsables y la sancién que se proponga, la valoracién de las pruebas
practicadas, en especial aquellas que constituyan los fundamentos basicos de la decision, asi
como las medidas provisionales que, en su caso, se hubieran adoptado. Cuando la instruccion
concluya la inexistencia de infraccion o responsabilidad y no se haga uso de la facultad prevista
en el apartado primero, la propuesta declarara esa circunstancia.

El 6rgano instructor resolvera la finalizacién del procedimiento, con archivo de las actuaciones,
sin que sea necesaria la formulacion de la propuesta de resolucién, cuando en la instruccién del
procedimiento se ponga de manifiesto que concurre alguna de las siguientes circunstancias :

a) La inexistencia de los hechos que pudieran constituir la infraccion.
b) Cuando los hechos no resulten acreditados.
¢) Cuando los hechos probados no constituyan, de modo manifiesto, infracciéon administrativa.

d) Cuando no exista o no se haya podido identificar a la persona o personas responsables o bien
aparezcan exentos de responsabilidad.

e) Cuando se concluyera, en cualquier momento, que ha prescrito la infraccién
VI) TRAMITE DE AUDIENCIA

La propuesta de resolucién se notificard a los interesados, indicandoles la puesta de
manifiesto del procedimiento. A la notificacion se acompafiara una relacion de los
documentos obrantes en el procedimiento a fin de que los interesados puedan obtener
las copias de los que estimen convenientes, concediéndoseles un plazo de quince dias
para formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones que estimen
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pertinentes ante el instructor del procedimiento.

Si antes del vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decision de no efectuar
alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite.

Se podra prescindir del trdmite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean
tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas
por el interesado

[F) RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR |

El érgano competente dictara resolucién que contendra la decision, sera motivada y decidira
todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del procedimiento.
Expresard, ademas, los recursos que contra la misma procedan, 6rgano administrativo o judicial
ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los
interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

La resolucion se formalizara por cualquier medio que acredite la voluntad del érgano
competente para adoptarla.

Sin perjuicio de la forma y lugar sefialados por el interesado para la practica de las
notificaciones, la resolucion del procedimiento se dictara electronicamente y garantizara
la identidad del 6rgano competente, asi como la autenticidad e integridad del documento
que se formalice mediante el empleo de alguno de los instrumentos previstos en la
legislacion vigente.

La resolucién incluird la valoracién de las pruebas practicadas, en especial aquellas que
constituyan los fundamentos basicos de la decisién, fijaran los hechos y, en su caso, la persona o
personas responsables, la infraccién o infracciones cometidas y la sancién o sanciones que se
imponen, o bien la declaracién de no existencia de infraccién o responsabilidad.

En la resolucion no se podran aceptar hechos distintos de los determinados en el curso del
procedimiento, con independencia de su diferente valoracion juridica. No obstante, cuando el
organo competente para resolver considere que la infracciéon o la sancién revisten mayor
gravedad que la determinada en la propuesta de resolucion, se notificara al inculpado para que
aporte cuantas alegaciones estime convenientes en el plazo de quince dias.

La resolucién que ponga fin al procedimiento serd ejecutiva cuando no quepa contra ella ningin
recurso ordinario en via administrativa, pudiendo adoptarse en la misma las disposiciones
cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva y que podran consistir en
el mantenimiento de las medidas provisionales que en su caso se hubieran adoptado.

Cuando la resolucion sea ejecutiva, se podra suspender cautelarmente, si el interesado
manifiesta a la Administracion su intencién de interponer recurso contencioso-administrativo
contra la resolucién firme en via administrativa. Dicha suspensién cautelar finalizara cuando:

a) Haya transcurrido el plazo legalmente previsto sin que el interesado haya interpuesto
recurso contencioso administrativo.

b) Habiendo el interesado interpuesto recurso contencioso-administrativo:

1.° No se haya solicitado en el mismo tramite la suspensién cautelar de la resolucién
impugnada.

2.° El o6rgano judicial se pronuncie sobre la suspension cautelar solicitada, en los términos
previstos en ella.
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| G) EL PLAZO DE CADUCIDAD EN EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR |

Cuando las leyes sectoriales no regulen expresamente el plazo de caducidad del procedimiento

sancionador el plazo para resolver y notificar un procedimiento
sancionador sera de tres meses, a contar desde la fecha del acuerdo de
iniciacion.

El transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la resolucién se
podra suspender en los siguientes casos:

a)

b)

d)

f)

g

Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanaciéon de deficiencias o la
aportacion de documentos y otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo que medie
entre la notificacion del requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en
su defecto, por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto en el articulo 68
de la presente Ley.

Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un érgano de la Unién
Europea, por el tiempo que medie entre la peticién, que habrd de comunicarse a los
interesados, y la notificaciéon del pronunciamiento a la Administracion instructora, que
también deberd serles comunicada.

Cuando exista un procedimiento no finalizado en el dmbito de la Unién Europea que
condicione directamente el contenido de la resolucién de que se trate, desde que se tenga
constancia de su existencia, lo que debera ser comunicado a los interesados, hasta que se
resuelva, lo que también habra de ser notificado.

Cuando se soliciten informes preceptivos a un oOrgano de la misma o distinta
Administracién, por el tiempo que medie entre la peticién, que debera comunicarse a los
interesados, y la recepciéon del informe, que igualmente deberd ser comunicada a los
mismos. Este plazo de suspensién no podra exceder en ningtin caso de tres meses. En caso
de no recibirse el informe en el plazo indicado, proseguira el procedimiento.

Cuando deban realizarse pruebas técnicas o andlisis contradictorios o dirimentes propuestos
por los interesados, durante el tiempo necesario para la incorporacién de los resultados al
expediente.

Cuando se inicien negociaciones con vistas a la conclusiéon de un pacto o convenio en los
términos previstos en el articulo 86 de esta Ley, desde la declaracién formal al respecto y
hasta la conclusion sin efecto, en su caso, de las referidas negociaciones, que se constatara
mediante declaracién formulada por la Administracion o los interesados.

Cuando para la resoluciéon del procedimiento sea indispensable la obtencién de un previo
pronunciamiento por parte de un 6rgano jurisdiccional, desde el momento en que se solicita,
lo que habra de comunicarse a los interesados, hasta que la Administracion tenga constancia
del mismo, lo que también debera serles comunicado.

| H) PRINCIPIOS DE LA POTESTAD SANCIONADORA |

Los procedimientos sancionadores se regiran por los siguientes principios :

A) Principio de legalidad.

1. La potestad sancionadora de las Administraciones Publicas se ejercera cuando haya sido
expresamente reconocida por una norma con rango de Ley, con aplicacion del
procedimiento previsto para su ejercicio y cuando se trate de Entidades Locales, de
conformidad con lo dispuesto en el Titulo XI de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

2. El ejercicio de la potestad sancionadora corresponde a los érganos administrativos que
la tengan expresamente atribuida, por disposicién de rango legal o reglamentario.
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B) Irretroactividad.

1.

Seran de aplicacion las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de
producirse los hechos que constituyan infraccién administrativa.

Las disposiciones sancionadoras producirdn efecto retroactivo en cuanto favorezcan al
presunto infractor o al infractor, tanto en lo referido a la tipificacién de la infraccion
como a la sancion y a sus plazos de prescripcién, incluso respecto de las sanciones
pendientes de cumplimiento al entrar en vigor la nueva disposicion.

C) Principio de tipicidad.

1.

Solo constituyen infracciones administrativas las vulneraciones del ordenamiento
juridico previstas como tales infracciones por una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para
la Administracién Local en el Titulo XI de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

Las infracciones administrativas se clasificardn por la Ley en leves, graves y muy
graves.

Unicamente por la comisién de infracciones administrativas podrén imponerse
sanciones que, en todo caso, estaran delimitadas por la Ley.

Las disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir especificaciones

o0 graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o

limites de las que la L.ey contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de
las conductas o a la mas precisa determinacion de las sanciones correspondientes.

Las normas definidoras de infracciones y sanciones no seran susceptibles de aplicacién
analogica.

D) Responsabilidad.

1.

Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccién administrativa las
personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de obrar,
los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o auténomos, que resulten responsables de los mismos a
titulo de dolo o culpa.

Las responsabilidades administrativas que se deriven de la comisién de una infraccién
seran compatibles con la exigencia al infractor de la reposicién de la situacién alterada
por el mismo a su estado originario, asi como con la indemnizacién por los dafios y
perjuicios causados, que sera determinada y exigida por el 6rgano al que corresponda el
ejercicio de la potestad sancionadora.

Cuando el cumplimiento de una obligacion establecida por una norma con rango de Ley
corresponda a varias personas conjuntamente, responderan de forma solidaria de las
infracciones que, en su caso, se cometan y de las sanciones que se impongan. No
obstante, cuando la sancién sea pecuniaria y sea posible se individualizara en la
resolucion en funcién del grado de participacién de cada responsable.

Las leyes reguladoras de los distintos regimenes sancionadores podran tipificar como
infraccion el incumplimiento de la obligacion de prevenir la comisién de infracciones
administrativas por quienes se hallen sujetos a una relacion de dependencia o
vinculacién. Asimismo, podran prever los supuestos en que determinadas personas
responderan del pago de las sanciones pecuniarias impuestas a quienes de ellas
dependan o estén vinculadas.

E) Principio de proporcionalidad.
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Las sanciones administrativas, sean o no de naturaleza pecuniaria, en ningtn caso
podran implicar, directa o subsidiariamente, privacion de libertad.

El establecimiento de sanciones pecuniarias debera prever que la comision de las
infracciones tipificadas no resulte mas beneficioso para el infractor que el cumplimiento
de las normas infringidas.

En la determinacién normativa del régimen sancionador, asi como en la imposicién de
sanciones por las Administraciones Ptiblicas se debera observar la debida idoneidad y
necesidad de la sancién a imponer y su adecuacion a la gravedad del hecho constitutivo
de la infraccion. La graduacién de la sancién considerard especialmente los siguientes
criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
¢) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccién de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en via
administrativa.

Cuando lo justifique la debida adecuacion entre la sanciéon que deba aplicarse con la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y las circunstancias concurrentes, el
organo competente para resolver podra imponer la sancién en el grado inferior.

Cuando de la comisién de una infraccién derive necesariamente la comision de otra u
otras, se deberd imponer tinicamente la sancién correspondiente a la infraccién mas
grave cometida.

Serd sancionable, como infracciéon continuada, la realizaciéon de una pluralidad de
acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en
ejecucion de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.

F) Prescripcién.

1.

Las infracciones y sanciones prescribiran segtn lo dispuesto en las leyes que las
establezcan. Si éstas no fijan plazos de prescripcién, las infracciones muy graves
prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afios y las leves a los seis meses; las
sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres afios, las impuestas por
faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido. En el caso de infracciones continuadas o permanentes,
el plazo comenzara a correr desde que finaliz6 la conducta infractora.

Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, de un
procedimiento administrativo de naturaleza sancionadora, reiniciandose el plazo de
prescripcién si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable al presunto responsable.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que sea ejecutable la resolucién por la que se impone la sancién o haya
transcurrido el plazo para recurrirla.

Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento del interesado, del
procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si aquél estd paralizado
durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.
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En el caso de desestimacion presunta del recurso de alzada interpuesto contra la
resolucién por la que se impone la sancion, el plazo de prescripcién de la sancién
comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que finalice el plazo legalmente
previsto para la resolucién de dicho recurso.

G) Concurrencia de sanciones.

1. No podran sancionarse los hechos que lo hayan sido penal o administrativamente, en los
casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

2. Cuando un érgano de la Union Europea hubiera impuesto una sancién por los mismos
hechos, y siempre que no concurra la identidad de sujeto y fundamento, el 6rgano
competente para resolver debera tenerla en cuenta a efectos de graduar la que, en su
caso, deba imponer, pudiendo minorarla, sin perjuicio de declarar la comisién de la
infraccion.

TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

El Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas (SGPyMA) se dedica a la
gestion y tramitacion de penas no privativas de libertad. La labor que realizan
comienza cuando reciben sentencias procedentes del Juzgado que impone al penado
un numero de jornadas de trabajo en beneficio a la comunidad (TBC). Citan al
penado para explicarle las normas que tiene que cumplir durante la ejecucion de la
pena. Todos los penados empadronados en el municipio de San Roque son derivados
a que realicen el TBC en el Ayuntamiento de San Roque segtin establece el convenio
de colaboracion suscrito entre la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y
el Ayuntamiento de san Roque, que tiene una vigencia de afio y que se prorroga
automaticamente por otro afio, salvo que existan denuncias escritas por algunas de
las partes con tres meses de antelacion a la fecha anual de su vencimiento pudiendo
extinguirse por acuerdo de las partes, desaparicion de las condiciones que sirvieron
de base para su firma, o por incumplimiento de las clausulas del mismo por parte de
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias o por el Ayuntamiento.

A continuaciéon se les da cita de manera individualizada a cada uno con el
coordinador de los TBC, que serd quien en funciéon del nimero de jornadas a
cumplir y las cualidades y habilidades que poseen , establezca el lugar exacto en el
que se va a realizar el TBC. Después de esa primera cita, el penado entrega la
documentacién relativa al plan de trabajo que reflejara los dias de la semana y el
horario en el que debe cumplirse el TBC... solo en esta franja horaria el penado
tendra cobertura de la Seguridad Social. Si ocurriera algun incidente fuera de
este horario sera la entidad la que debe responder ante la Seguridad Social. Los
penados tiene que cumplir exactamente el nimero de jornadas que se les impuso en
sentencia. Si el penado faltase a alguna jornada, y esta estuviera justificada, tiene
que recuperarla, cualquiera que haya sido el motivo de justificacion. Debe
presentarse un justificante por cada dia de ausencia. Los penados tienen que avisar
previamente a la entidad si fuese a faltar por cualquier motivo justificado dentro del
horario de jornada de TBC.

Una baja laboral no impide la asistencia a la realizacion de los TBC. El penado debe
seguir asistiendo. En Caso contrario la entidad informara al SGPyMA en cuanto
haya faltado a tres jornadas.
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El codigo penal establece que las entidades daran cuenta al SGPyMA en cuanto
ocurra alguna o algunas de las siguientes incidencias:

1. Cuando el rendimiento del penado en el trabajo sea inferior al minimo exigido.

2. Cuando el penado se negase a cumplir las instrucciones recibidas por el
encargado de su seguimiento.

3. Cuando por la conducta del penado, el Ayuntamiento o su encargado se negase a
seguir teniendo el penado en su entidad. (Los penados deben mantener en todo
momento una conducta adecuada y respetuosa).

4. Si los penados faltaran 3 o mas jornadas sin justificar.

Cuando se de alguna o algunas de las anteriores circunstancias, el Ayuntamiento
remitira un breve informe al SGPyMA explicando lo que ha ocurrido con indicacién
del nimero de jornadas realizadas a este ese momento. Acto seguido el
Ayuntamiento le debera indicar al penado que no realice ninguna jornada mas y que
comparezca ante el SGPyMA. El informe indicando lo que hubiese ocurrido debera
llegar al SGPyMA antes de que comparezca el penado en las oficinas del servicio.

Cuando el penado termine de realizar las jornadas, se comunicara al SGPyMA que

el penado ha realizado de manera satisfactoria las jornadas de TBC en un breve
informe que ira firmado y sellado por el Ayuntamiento.

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

(OMIC)

La existencia de esta oficina es obligatoria para los municipios de mas de 20.000
habitantes o Municipios Capitales de Provincia, o de Alto grado de Poblacién
flotante y en Mancomunidades o Agrupaciones de Municipios. (Art. 21 de las Ley
13/2003).

LEGISLACION APLICABLE

Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia.

Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las
actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se Regula el sistema Arbitral de
Consumo.

Decreto 103/2004, de 16 de marzo, de Atribucion de Competencias Sancionadoras
en materia de Consumo.

Ordenanza Municipal Reguladora de los Servicios Municipales de Consumo

| FUNCIONES |

a) La informacion, ayuda y orientacion a los consumidores para el adecuado ejercicio

de sus derechos.
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b)

f)

g

h)

)

La recepcion, registro y acuse de recibo de denuncias, reclamaciones, quejas y
solicitudes de arbitraje de los consumidores, y su remision a las entidades u 6rganos
correspondientes.

Servir de cauce de mediacion voluntaria en conflictos.

Elevar consulta a los Consejos Provinciales o al Consejo Andaluz de Consumo en
aquellos asuntos que se consideren de interés o relevancia para los consumidores.

Suministrar, a través de los drganos competentes en materia de consumo de la
Administracion de la Junta de Andalucia, la informacion requerida por las distintas
Administraciones Publicas.

Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las autoridades competentes, a fin de
modificar algunos de los servicios que prestan, o bien establecer otros nuevos si se
consideran necesarios.

Facilitar a los consumidores, asi como a las organizaciones o asociaciones de éstos,
los datos referentes a registro y autorizacién de bienes o servicios, asi como de los
que se encuentren suspendidos, retirados o prohibidos por su riesgo o peligrosidad,
facilitar informacién sobre sanciones firmes, impuestas en el plazo de tres afios, por
infracciones contra los derechos de los consumidores y la regulacién de los precios
y condiciones de bienes o servicios de uso o consumo comun, ordinario y
generalizado.

Realizar campaias informativas tendentes a conseguir un mejor conocimiento por
parte de los consumidores en relaciéon con sus derechos y obligaciones, asi como
desarrollar programas dirigidos a mejorar el nivel de educacién especifica y
formacion de los mismos. Para el desarrollo de las campafias y programas podra
contarse con las propuestas y colaboracion de las organizaciones o asociaciones de
consumidores existentes dentro del ambito de su actuacion.

Asistir y apoyar a las organizaciones y asociaciones de consumidores, asi como
facilitar a los consumidores toda la informacién necesaria sobre la existencia y
actividades de las mismas, potenciando asi el asociacionismo de aquellos.

Disponer de documentacion sobre temas de consumo, asi como potenciar su
investigacion y estudio.

| EXCLUSIONES |

No se consideran incluidas en este Servicio:

a)

Las relaciones privadas entre particulares: Se trataria de reclamaciones por compras
de productos o servicios de particular a particular. No son temas de consumo porque
el vendedor o prestador del servicio no se dedica profesionalmente a ello. El
afectado deberd ponerse en contacto con abogados o asesores particulares para
solventar la controversia.
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b)

d)

f)

g

h)

Las relaciones de empresas con sus proveedores: Se trata de reclamaciones
derivadas de la compra de un producto o servicio realizada por comerciantes,
profesionales o empresarios. En tal caso no existe relacion de consumo porque no
hay consumidor final .El que ha contratado el servicio o adquirido el producto, lo
hace para dedicarlo a su actividad empresarial. Estos profesionales deberan acudir a
su Asociacién Profesional, si pertenece a alguna o si no, a la Camara de Comercio,
que cuenta con servicios de Asesoria Juridica.

Cuestiones iniciadas en via judicial o sobre las que haya recaido sentencia judicial.

Reclamaciones o Recursos dirigidos a la Administracion Publica: Cuando nos
encontramos desacuerdos con respecto a la exaccion de tributos, materia de
seguridad social, multas, cuestiones laborales etc se debera el interesado dirigirse al
Servicio Publico de la Administracion correspondiente.

Informacion sobre empresas concretas.

Reclamaciones en las que ni el consumidor ni el empresario son del término
municipal.

Asuntos sobre arrendamientos urbanos.

No existe relacion de consumo al no tener la condiciéon de profesional ninguno de
los contratantes. Se exceptuia la contratacion a través de Agencia Inmobiliaria ya que
esta si es una actividad profesional, y cabria dirigirse a la OMIC para plantear
cualquier duda o reclamacion

Reclamaciones en las que falten algin documento probatorio de la relacion
contractual : factura, ticket, albaran, presupuesto, etc...: En este caso no procede la
tramitacién, al no poder fundamentar una reclamacién sélo en la palabra del
consumidor. Cuando se aporte factura, ésta deberd ser completa, impuestos
incluidos. No podemos prestar un servicio publico respecto de una relacion
contractual en la que no se han pagado los correspondientes impuestos. Siempre
podra acudir a la OMIC para interponer denuncia porque el prestador del servicio o
vendedor del producto se niega a emitir factura, contrato o documento probatorio.

Problemas entre vecinos (Propiedad Horizontal): En este caso no existe relacion
de consumo dado que no se realiza una compra o contratacion de ningun producto
0 servicio. Se exceptla la contratacion de servicios por parte de la Comunidad de
Propietarios, pudiendo dirigirse a nuestro servicio para cualquier duda o
reclamacion.

| QUEJA, RECLAMACION Y DENUNCIA |

a)

Queja, la manifestacién de desagrado efectuada por quien consume un bien o recibe
un servicio, que considera insatisfactorio, dirigida hacia la persona fisica o juridica
que lo comercializa o presta, mostrando sélo disconformidad, sin efectuar
reclamacion alguna.
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b) Reclamacion, la manifestacion dirigida, por quien consume un bien o recibe un

c)

servicio, a la persona fisica o juridica que lo comercializa o presta, en el que, de
forma expresa o tacita, pide una restitucion, reparacion o indemnizacion, la rescision
de un contrato, anulacion de una deuda o realizacion de una prestacion a la que cree
tener derecho, en relacion con la solicitud de prestacion de un bien o un servicio que
considera insatisfactoriamente atendida.

Denuncia, el escrito en el que se pone en conocimiento de la Administracién Publica
la posible comision de una infraccién administrativa en materia de consumo.

| AMBITO DE ACTUACION |

La OMIC entendera de aquellos conflictos en los cuales una parte sea una empresa

y la otra un Consumidor o Usuario. En ningin caso podra ser objeto de arbitraje

de consumo, los conflictos que versen sobre intoxicacion, lesion muerte o aquellos

en que existan indicios relacionales de delito, incluida la responsabilidad por daiios

y perjuicios directamente derivada de ellos.

Empresa es toda persona fisica o juridica titular de actividades, establecimientos o
centros que comercialice bienes o preste servicios en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Consumidores y usuarios: las personas fisicas o juridicas que adquieran, utilicen o
disfruten como destinatarios finales bienes o servicios. No tienen esta consideracion
las personas fisicas o juridicas que, sin constituirse en destinatarios finales,
adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios con el fin de integrarlos en la
organizacion o ejercicio de una actividad empresarial, profesional o de prestacion de
servicios, incluidos los publicos.

A estos efectos se entiende por :
1. Destinatarios finales :

a) Las personas fisicas que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios
cuya exclusiva finalidad sea el uso o disfrute personal, familiar o doméstico.

b) Las personas juridicas que adquieran, utilicen o disfruten bienes o servicios
destinados de forma desinteresada, gratuita o sin animo de lucro a sus
trabajadores, socios o miembros o para ellas mismas.

c) Las entidades asociativas sin personalidad juridica que adquieran, utilicen o
disfruten bienes o servicios sin animo de lucro.

2. Bienes o servicios: cualesquiera productos, actividades o funciones, utilizadas
por los consumidores, independientemente del caracter individual o social,
publico o privado, de quienes los produzcan, suministren o los presten.
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3. Bienes de primera necesidad y servicios esenciales: aquellos que por sus
singulares caracteristicas resulten basicos para los consumidores, o sean de uso o
consumo comun ordinario y generalizado.

4. Organos de defensa del consumidor: los 6rganos administrativos que, en las
Administraciones Publicas que tienen atribuidas competencias en materia de
defensa y proteccion de los consumidores, ejercen dichas competencias.

5. Servicios de la sociedad de la informacién: aquellos servicios que, de
conformidad con la normativa comunitaria y estatal y con las exclusiones que en
ellas se establezcan en cada momento, se prestan, generalmente a cambio de una
remuneracion, sin que las partes estén presentes simultaneamente, por via
electronica y a peticion individual de su destinatario.

CLASES DE VIAS PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE CONSUMIDORES Y

USUARIOS

a)

b)

Administrativa: El consumidor puede poner una denuncia ante el Organo
competente en materia de consumo de su Comunidad Auténoma, que a través de su
potestad sancionadora, y tras la oportuna instruccion del expediente administrativo,
puede imponer una sancion econdmica a la empresa o establecimiento denunciado.

También, si ha adquirido un bien o prestaciéon de servicio con una empresa y no esta
conforme con los mismos, puede efectuar una reclamaciéon a través de la hoja de
quejas y reclamaciones. Todas las empresas y establecimientos, deben tener a
disposicion del ptblico hoja de quejas y reclamaciones, siendo estas un instrumento
agil y eficaz para la presentacion de reclamaciones administrativas. Los
establecimiento deben exhibir de cara al publico con la leyenda: “existe hojas de
quejas y reclamaciones a disposicién del consumidor o usuario”.

La hoja de quejas y reclamaciones estan integradas por un juego unitario de impreso
autocalcable, que el consumidor debe rellenar y cumplimentar. La empresa o
establecimiento reclamado debera poner el sello y firma, asi como efectuar
alegaciones si lo estima preciso. Un ejemplar quedara en poder del establecimiento,
otro en poder del consumidor y otro en poder de la administracion.

Arbitraje de Consumo: El arbitraje de consumo es un procedimiento de resolucién

de conflictos extrajudiciales y voluntarios que permite resolver de modo sencillo,
rapido y gratuito la controversia que habitualmente surge entre consumidores,
usuarios y empresas.

Debido a que el arbitraje de consumo tiene el caracter voluntario, es requisito
indispensable que la empresa este adherida al sistema arbitral de consumo o, si no lo
esta, acepte expresamente el arbitraje.

Debe tenerse en cuenta que no pueden ser objeto de arbitraje de consumo los
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conflictos que versen sobre intoxicacion, lesion, muerte o aquellos en que exista
indicios racionales de delitos, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios
directamente derivados de ellos.

Judicial: Si un consumidor se considera lesionado en su derecho de intereses
siempre puede acudir a la via judicial. (Nunca cuando este en tramite un arbitraje,
debiéndose de esperar a que sea dictado el correspondiente laudo). Si una
reclamacion no excede de 900€ en consumidor puede presentar una demanda de
juicio verbal, no siendo necesario ala asistencia de abogado y procurador, y
solicitando en el juzgado el formulario de juicio verbal.

En aquellos casos en que la reclamacion exceda dicho importe pero no disponga de
medios suficientes para litigar podra solicitar derecho a la asistencia juridica gratuito
en cuyo caso se nombraran abogados y procurador del turno de oficio. El gobierno
de Espafia fija anualmente el nivel de ingresos econdmicos que no se pueden superar
para obtener el derecho a la asistencia juridica gratuita en base al indicador de precio
multiple. La solicitud del Derecho a la asistencia juridica gratuita, se solicitara en el
servicio de orientacion juridica dependiente del colegio de abogados de su localidad.

LA OMIC INFORMA |

Ante una reclamacién presentada en la Oficina Municipal de Informacion al

Consumidor (OMIC), ésta puede seguir distintos tramites, siempre a eleccion del

reclamante, teniendo en cuenta sus efectos legales, los cuales se enumeran a

continuacion :

10

20

30

Informarle que a partir de la fecha de la reclamacion por parte del interesado a la
empresa requerida u organismo competente en la materia, debera esperar DIEZ
dias, para que dentro de dicho plazo contesten a la reclamacion y den solucién a la
misma.

Al mismo tiempo se le informa a Vd. que esta O.M.I.C.., en cumplimiento estricto
de la Ley 26/84 de 24 de Julio, General para la defensa de los consumidores y
usuarios, y la Ley 5/85 de 16 de Julio, de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia:”acttia como mera intermediaria para facilitar los acuerdos de las partes y
no tiene facultades para obligar a los reclamados a atender pretensiones o para fijar
indemnizaciones por dafios y perjuicios, que corresponden a la jurisdiccion ordinaria
de los Tribunales y Juzgados”, por tanto si una vez formulada la contestacién a su
reclamacion por parte de la empresa, esta no la atiende, se entendera agotada la via
administrativa ante esta O.M.I.C., dandose por concluida por haberse intentado la
mediacion sin efecto, archivandose, sin mas tramites el expediente.

Puede Vd. presentar solicitud de arbitraje ante la Junta Arbitral Provincial de
Consumo, o en esta misma oficina municipal de San Roque, cumplimentando un
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impreso al efecto.

Las caracteristicas fundamentales de este arbitraje que Vd. puede utilizar, son: su
gratuidad, voluntariedad (para ambas partes), agilidad (el plazo maximo de
conclusion es de cuatro meses) y ejecutivo, ya que finaliza con una resolucién de
obligado cumplimiento con fuerza de Cosa Juzgada.

4° Si no se utiliza el arbitraje puede acudir a los Tribunales de Justicia.

| PROTOCOLO ADMINISTRATIVO |

La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del Ayuntamiento de San
Roque, sita en Edificio Casa Consistorial, Planta Baja,Plaza de las Constituciones
(Antiguo Cuartel Diego Salinas) de San Roque, recepciona las Hojas de
Reclamaciones oficiales que la Junta de Andalucia ha creado al efecto, y que debe
tener todo establecimiento que realice transacciones comerciales directas con
consumidores, a disposiciéon de los mismos, con el fin de solventar los conflictos
que surjan entre consumidor en su condicion de particular y empresa reclamada.

Si un consumidor tiene un conflicto con cualquier empresa o establecimiento
comercial, o profesional, debe personarse en dicha entidad y solicitar la Hoja de
Reclamaciones.

Una vez cumplimentada dicha Hoja de Reclamaciones, el consumidor debe esperar
10 dias para que le conteste la entidad a la que reclama. Si no le contestan o la
contestacion es contraria a sus intereses, debera presentar dicha reclamacién en la
Oficina de Consumo de su Ayuntamiento o en el Servicio Provincial de la Junta de
Andalucia.

Si la empresa reclamada no posee las Hojas de Reclamaciones, o se niega a
proporciondrsela al consumidor, éste puede llamar a la Policia Local para que
levante acta haciendo constar dicha irregularidad y el consumidor podra personarse
en la OMIC de su Ayuntamiento para iniciar los tramites de la reclamacion,
facilitando la Hoja de Quejas y Reclamaciones a los usuarios que la soliciten.
También puede el reclamante, obtener la Hoja de Reclamacion oficial de la Junta de
Andalucia, a través de la pagina web de dicha Administracién autonémica, llevarla
al establecimiento al que desea reclamar y continuar con el procedimiento explicado
anteriormente.

a) ¢Quién lo puede solicitar?

Consumidor o usuario: Como destinatario final del bien.

¢ Fecha de solicitud: En cualquier momento siempre que no sea extemporanea.
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¢ Plazo de validez y recurso: El que marca la legislacion vigente en materia de

consumo.

b) Documentacion necesaria

1. Hoja de reclamaci6n ( Impreso oficial de la Junta de Andalucia)
2. Datos personales y de empresa contra la que reclama.

3. Documentos en que se funda la reclamacién: Presupuesto, facturas, contratos y
polizas ( 2 copias)

c¢) Procedimiento presencial

¢ Acudir a la OMIC ( Oficina Municipal de Informacién al Consumidor) en el edificio
Casa Consistorial s/n , Planta Baja, Izquierda, en la Plaza de las Constituciones.

¢ Entregar la Hoja de reclamaciéon y toda la documentacién complementaria que
considere oportuna por duplicado.

d) Lugares de tramitacion.
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor ( OMIC)
Edificio Casa Consistorial s/n
Plaza de las Constituciones
11360 San Roque
Teléfono 956780106 — EXT 2021

e-mail: omic@sanroque.es

COMERCIO AMBULANTE
LEGISLACION APLICABLE

e Decreto Legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Comercio Ambulante.

e Ordenanza Municipal Reguladora de la Venta Ambulante
| TRAMITACION |

1. Aprobacién de la ordenanza reguladora del servicio y modificaciones posteriores
para ser conforme a ley.

2. Registro de licencias de venta ambulante.

3. Procedimiento de adjudicacion de puestos vacantes en los mercadillos del municipio
(por baja, jubilacién, renuncia...) en el que se presenta declaracién responsable de
estar dado de alta en el régimen de la seguridad social que corresponda y al corriente
en el pago de las cotizaciones de la misma, tener contratado un seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos de la actividad comercial, y estar dado de
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alta en el epigrafe correspondiente, y al corriente en el pago del Impuesto de
Actividades Econémicas o en caso de estar exento, estar dado de alta en el censo de
obligados tributarios.,asi como presentacion de criterios de valoracion del concurso
correspondiente.

4. Autorizacion de lugares de ubicacion de mercadillos, dias de celebracion y horarios.

5. Creacion, supresion y ampliacion de parcelas de venta ambulante por el
Ayuntamiento Pleno.

6. Revocacion y extincion de licencias.

7. Altas y bajas de autorizados en los puestos de los mercadillos

8. Cobro de tasas trimestral de conformidad con la ordenanza fiscal.

9. Inspeccion en cualquier momento del cumplimiento de los requisitos para ejercer la
venta ambulante, y su revocacion por incumplimiento de cualquiera de ellos.

10. Permuta de parcelas .

11. Transmision de parcelas.

12. Convocatoria cuando proceda de la Comision Técnica de Valoracion de Comercio
Ambulante.

13. Elaboracion de circulares informativas dirigidas a los titulares de puestos o
parcelas en los distintos mercadillos del municipio de San Roque.

TAXIS

LEGISLACION APLICABLE :

Articulo 38 de la Constitucién Espafiola.
Estatuto de Autonomia para Andalucia, articulo 64. 1 3°.

Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y
Metropolitanos de viajeros en Andalucia.

Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.
Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.
(LOTT).

Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres. (ROTT).

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local.

Real Decreto 763/1979, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
Nacional de los servicios urbanos e interurbanos de transportes en
automoviles ligeros.

Decreto 35/2012, de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de

Ayuntamiento de San Roque
Plaza de las Constituciones, s/n, San Roque. 11360 (Cadiz). Tfno. 956780106. Fax: 956782249

Cod. Validacion: 9QQYDJA5J6Y77NFGX2FC76SNA | Verificacion: http://sanroque.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 31



los Servicios de Transporte Publico de Viajeros y Viajeras en Automoviles de
Turismo.

Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la

Orden de 4 de febrero de 1993 por la que se desarrolla el Reglamento de la
Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres en materia de autorizaciones
de transporte discrecional de viajeros y conductores.

Articulo 25 del Reglamento Municipal Regulador del Servicio de Transporte
de Viajeros en Automoviles Ligeros de Alquiler (Autotaxi).

Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales.

Decreto 11/1985, de 22 de enero, por el que se regula la constatacion
previa en vehiculos de servicio publico discrecional de transporte
interurbano de viajeros por carretera con capacidad inferior a 10
plazas incluido el conductor para la recogida de viajeros en puertos y
aeropuertos de Andalucia, y la orden de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Transportes de 30 de junio de 1969, por la que se regula
la contratacion previa de Transporte interurbano de viajeros por
carretera en vehiculos de capacidad inferior de 10 plazas, incluido el
conductor, en la modalidad de Servicios Especiales o de abono.

| TRAMITACION |

1.

Aprobacién del Reglamento regulador del servicio y modificaciones posteriores
para ser conforme a ley.

Registro de licencias.

Creacion y adjudicacion de licencias de auto-taxi/creacion y adjudicacién de
licencias de auto-taxi con vehiculos adaptados para personas con movilidad
reducida.

Adjudicacion de licencias que superen cinco plazas (incluida la del conductor), con
una capacidad maxima de nueve plazas, con caracter excepcional en municipios
costeros, con nucleos de poblacion dispersos o aquellos que cuenten con otras
circunstancias similares reflejadas por el ayuntamiento en su solicitud de
autorizacion a la subdelegacion del gobierno.

Comprobacion de no superar el vehiculo adscrito a la licencia en el momento inicial
de su otorgamiento la edad maxima de dos afios.

Establecimiento de tarifas urbanas y remision de las mismas a la Junta de Andalucia
para su aprobacion.

Permiso Municipal del Conductor:

a) Regulacion del procedimiento y aprobacion de las bases para obtener el
certificado de aptitud para el ejercicio de la profesion de conductor/a de
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

auto-taxi.
b) Expedicion del Permiso Municipal del Conductor (PMC).

c¢) Renovacion del Permiso Municipal del Conductor (PMC) por caducidad del
mismo a los mismo a 5 afios, por extravio, modificacion de datos de caracter
personal u otros.

Revocacion de licencias.
Revisiones y visados de licencias:
a) Revision ordinaria, con caracter anual.

b) Revision extraordinaria por cambio de vehiculo o cuando lo aconsejen las
circunstancias.

Cambio o sustituciéon del vehiculo adscrito a la licencia.
Transmision de licencias o cambios de titularidad.
Asalariados/Auténomos colaboradores:

a) Contratacion de conductores/as asalariados/as y/o personas autonomas
colaboradoras para la prestacion del servicio mientras la licencia se encuentre
suspendida, o durante el plazo de 30 meses desde el fallecimiento de la persona
titular mientras los herederos forzosos retinan los requisitos necesarios para
explotarla, y mientras tanto la exploten unicamente por medio de conductores o
conductoras asalariadas. Asi como para la explotacion del taxi en horario
diferente al del titular.

b) Altas y bajas de los conductores asalariados/autdnomos colaboradores.

Suspension de licencias por averia, accidente o enfermedad u otras circunstancias
recogidas en el Reglamento.

Comprobacion del pago de sanciones impuestas y tributos locales con caracter
previo a la transmision de licencias y visado anual, asi como que se mantienen los
requisitos que justificaron el otorgamiento de la licencia en su dia.

Establecimiento de paradas/emisoras.

Expedicion de las cartas de pago por tasas municipales relativas a los tramites de
auto-taxi que conllevan abono de tasas municipales y seguimiento del abono de las
mismas. (Transmision y revisiones).

Envio al INE con caracter anual, de encuesta relativa al nimero de licencias
municipales.

Convocatorias de asambleas de auto-taxi en aquellos asuntos en los que deben ser
escuchadas las asociaciones de auto-taxi asi como los taxistas.

Colocacion de publicidad exterior en los vehiculos adscritos a las licencias
municipales de auto-taxi.

Expedicién de certificados de antigiiedad, de no existencia de dias de descanso
obligado etc...

Atencién a las reclamaciones interpuestas de forma oral y/o escritas por los
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prestadores del servicios.

22. Elaboracion de circulares informativas dirigidas a los titulares de licencias de

auto-taxi del municipio de San Roque.

23. Convocatoria, cuando proceda, de la Comision Técnica del Taxi.

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

LEGISLACION APLICABLE :

Constitucion Espafiola de 27 de Diciembre de 1978
Articulo 1902 del Codigo Civil
Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las bases de Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de Octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1996, de 28 de Noviembre.

Disposiciéon Transitoria Tercera de la Ley 39/2015 de 1 de Octubre del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, debemos
de tener en cuenta que:

a) Los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de esta Ley, no
les sera de aplicacion la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

b) Los procedimientos de revision de oficio iniciados después de la entrada en
vigor de la Ley 39/2015 de 1 de Octubre de Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas, se sustanciaran por las normas
establecidas en ésta.

¢) Los actos y resoluciones dictados con posterioridad a la entrada en vigor de
esta Ley indicada anteriormente, se regiran en cuanto al régimen de
recursos, por las disposiciones de la misma.

d) Los actos y resoluciones pendientes de ejecucion a la entrada en vigor de
dicha Ley se regiran para su ejecucion por la normativa vigente cuando se
dictaron.

e) A falta de previsiones expresas establecidas en las correspondientes
disposiciones legales y reglamentarias, las Cuestiones de Derecho
Transitorio que se susciten en materia de procedimiento administrativo se
resolveran de acuerdo con los principios establecidos en los apartados
anteriores.

| A) FORMAS DE INICIACION |

El procedimiento podra iniciarse de oficio o a instancia de parte.(articulo 65 de la ley
39/2015 de 1 de octubre)
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Sélo se podra solicitar por los interesados el inicio de un procedimiento de
responsabilidad patrimonial cuando no haya transcurrido su derecho a reclamar.

El derecho a reclamar prescribira al afio de producirse el hecho o el acto que motive
la indemnizacién o se manifieste su efecto lesivo. En caso de dafios de caracter fisico
o psiquico a las personas, el plazo empezara a computarse desde la curacién o la
determinacion del alcance de las secuelas.(articulo 67 de la ley 39/2015 de 1 de
octubre).

En la solicitud debera constar : (articulo 66 del texto citado anteriormente)
a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

b) Identificacién del medio electronico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que
se practique la notificacion. Adicionalmente, los interesados podran aportar su
direccion de correo electrénico y/o dispositivo electronico con el fin de que las
Administraciones Publicas les avisen del envio o puesta a disposicion de la
notificacion.

c) Hechos, razones y peticion en que se concreta, con toda claridad, la solicitud.
d) Lugary fecha.

e) Firma del solicitante o acreditacion de la autoridad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

f) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente
codigo de identificacion.

g) Las lesiones producidas.

h) La presunta relacién de causalidad entre éstas y el funcionamiento del servicio
publico.

i) La evaluacion econémica de la responsabilidad patrimonial, si fuera posible.

j) El momento en que la lesion efectivamente se produjo, e ird acompafiada de cuantas
alegaciones, documentos e informaciones se estimen oportunas y de la proposicion
de prueba, concretando los medios de que pretenda valerse el reclamante.

Si la Solicitud de iniciacion no reune los requisitos sefialados anteriormente, u otros
exigidos por la legislacion especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en
un plazo de diez dias, subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa
resolucion.( Subsanacion y Mejora de la solicitud, articulo 68 del texto normativo
anteriormente indicado)

AUDIENCIA Y PROPUESTA DE RESOLUCION

B) INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO : ACTUACIONES, PRUEBA, INFORMES, TRAMITE DE

I) ACTUACIONES

Actos de instruccion necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de
los hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion, se realizaran de
oficio y a través de medios electrénicos, por el 6rgano que tramite el procedimiento, sin
perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran
su intervencion o constituyan tramites legal o reglamentariamente establecidos.
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Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento anterior al
tramite de audiencia, aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos
de juicio. Unos y otros seran tenidos en cuenta por el érgano competente al
redactar la correspondiente propuesta de resolucion.

En todo momento, podran los interesados alegar los defectos de tramitacion y, en
especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos preceptivamente
seilalados o la omision de tramites que puedan ser subsanados antes de la
resolucion definitiva del asunto.( articulo 76, del texto normativo arriba indicado).

IT) MEDIOS Y PERIODO DE PRUEBA

Los hechos relevantes para la decisién de un procedimiento podran acreditarse por cualquier
medio de prueba admisible en Derecho, cuya valoracion se realizara de acuerdo con los criterios
establecidos en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Cuando la Administraciéon no tenga por ciertos los hechos alegados por los interesados o la
naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor del mismo acordara la apertura de un periodo
de prueba por un plazo no superior a treinta dias ni inferior a diez, a fin de que puedan
practicarse cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, cuando lo considere necesario, el instructor, a
peticién de los interesados, podra decidir la apertura de un periodo extraordinario de prueba por
un plazo no superior a diez dias.

El instructor del procedimiento s6lo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados
cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante resolucion motivada.

Cuando la prueba consista en la emision de un informe de un 6rgano administrativo, organismo
publico o Entidad de derecho publico, se entendera que éste tiene caracter preceptivo.

Cuando la valoracién de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento basico de la
decision que se adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescindible para la correcta
evaluacién de los hechos, debera incluirse en la propuesta de resolucién

I11) PRACTICA DE LA PRUEBA

La Administracién comunicara a los interesados, con antelacion suficiente, el inicio de las
actuaciones necesarias para la realizacion de las pruebas que hayan sido admitidas.

En la notificacion se consignara el lugar, fecha y hora en que se practicara la prueba, con la
advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar técnicos para que le asistan.

En los casos en que, a peticion del interesado, deban efectuarse pruebas cuya realizacién
implique gastos que no deba soportar la Administracién, ésta podra exigir el anticipo de los
mismos, a reserva de la liquidacién definitiva, una vez practicada la prueba. La liquidacién de
los gastos se practicara uniendo los comprobantes que acrediten la realidad y cuantia de los
mismos.

IV) INFORMES Y DICTAMENES

Serd preceptivo solicitar, informe del servicio cuyo funcionamiento haya ocasionado la
presunta lesion indemnizable, no pudiendo exceder de 10 dias el plazo de su emision.

Cuando las indemnizaciones reclamadas sean de cuantia igual o superior a 50.000 euros
0 a las que se establezca en la correspondiente legislacion autonomica, (cuantia
superior a 15.000, segun dispone la Ley 4/2005 de 8 de Abril, reguladora del consejo
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consultivo andaluz en su articulo 17 apartado 14), sera preceptivo solicitar dictamen
del organo consultivo del 6rgano de la comunidad autonoma.

A estos efectos, el 6rgano instructor, en el plazo de 10 dias a contar desde la finalizacién
del tramite de audiencia, remitira al 6rgano competente para solicitar el dictamen -una
propuesta de resolucion- que se ajustara a lo dispuesto en el articulo 91 del texto de
referencia (especialidades de la resolucion en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial), o en su caso, -la propuesta de acuerdo por el que se podria terminar
convencionalmente el procedimiento-.

El Dictamen se emitira en el plazo de dos meses y debera pronunciarse sobre la existencia
0 no de relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio puablico y la lesion
producida y, en su caso, sobre la valoracion del dafio causado y la cuantia y modo de la
indemnizacién. (articulos 80 y 81 del texto indicado anteriormente).

V) TRAMITE DE AUDIENCIA

Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de
resolucion, se pondran de manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus
representantes.

La Audiencia a los interesados sera anterior a la solicitud del informe del 6rgano
competente para el Asesoramiento Juridico o a la solicitud del Dictamen del
Consejo Consultivo de la Comunidad Andaluza.

Los interesados, en un plazo no inferior a 10 dias ni superior a 15, podran alegar y
presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes. Si antes del
vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decisibn de no efectuar
alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el
tramite.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el Procedimiento
ni sean tenidos en cuenta en la resolucién otros hechos ni otras alegaciones y
pruebas que las aducidas por el interesado.

[ C) RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO |

Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se
refiere el articulo 35 del texto de referencia. Expresaran, ademas, los recursos que
contra la misma procedan, 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de
presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan
ejercitar cualquier otro que estime oportuno.

La aceptacion de informes o dictimenes servira de motivacion a la resoluciéon cuando
se incorpore al texto de la misma.

Ser& necesario que la resolucidon se pronuncie sobre la existencia o no de la relacién
de causalidad entre el funcionamiento del Servicio Publico y la lesién producida y, en
su caso, sobre la valoraciéon del dafio causado, la cuantia y el modo de la
indemnizacién, cuando proceda, de acuerdo con los criterios que para calcularla y
abonarla se establecen en el articulo 34 del texto de referencia.

En el ambito local los procedimientos se resolveran por las entidades y oérganos
previstos en la Ley 7/85 de 2 de Abril reguladora de las bases de régimen local,
atendiendo a la cuantia, tal como se deduce de la lectura de los articulos 21 y 22 de
dicho texto.(articulos 88 y 91 del texto de referencia inicial)
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| D) CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO |

Transcurrido seis meses desde que se inicio el Procedimiento sin que haya recaido
y se notifique resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo,
podra entenderse que la resolucion es contraria a la indemnizacion del particular.

El transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la resolucion se
podra suspender en los siguientes casos:

a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado para la subsanacion de deficiencias o la
aportacion de documentos y otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo que medie
entre la notificacion del requerimiento y su efectivo camplimiento por el destinatario, o, en
su defecto, por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto en el articulo 68
de la presente Ley.

b) Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un o6rgano de la Unién
Europea, por el tiempo que medie entre la peticiéon, que habrd de comunicarse a los
interesados, y la notificacion del pronunciamiento a la Administracién instructora, que
también deberd serles comunicada.

c¢) Cuando exista un procedimiento no finalizado en el dmbito de la Uni6n Europea que
condicione directamente el contenido de la resolucién de que se trate, desde que se tenga
constancia de su existencia, lo que deberad ser comunicado a los interesados, hasta que se
resuelva, lo que también habra de ser notificado.

d) Cuando se soliciten informes preceptivos a un organo de la misma o distinta
Administracién, por el tiempo que medie entre la peticion, que deberd comunicarse a los
interesados, y la recepcién del informe, que igualmente deberd ser comunicada a los
mismos. Este plazo de suspensién no podra exceder en ningin caso de tres meses. En caso
de no recibirse el informe en el plazo indicado, proseguira el procedimiento.

e) Cuando deban realizarse pruebas técnicas o anélisis contradictorios o dirimentes propuestos
por los interesados, durante el tiempo necesario para la incorporacién de los resultados al
expediente.

f) Cuando se inicien negociaciones con vistas a la conclusién de un pacto o convenio en los
términos previstos en el articulo 86 de esta Ley, desde la declaracién formal al respecto y
hasta la conclusion sin efecto, en su caso, de las referidas negociaciones, que se constatara
mediante declaracién formulada por la Administracion o los interesados.

g) Cuando para la resolucion del procedimiento sea indispensable la obtencién de un previo
pronunciamiento por parte de un 6rgano jurisdiccional, desde el momento en que se solicita,
lo que habra de comunicarse a los interesados, hasta que la Administracion tenga constancia
del mismo, lo que también debera serles comunicado.

| MATERIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO |

INICIO del expediente de responsabilidad patrimonial mediante decreto, y en cual se
requiere la documentacion necesaria para poder continuar la tramitacion del expediente
en caso de ser incompleta la misma. Se nombra secretario e instructor y se concede
plazo de 30 dias para presentacion de alegaciones y pruebas. En caso de no presentar la
documentacion requerida en tiempo y forma, se entendera por desistido de su peticion
con la imposibilidad de poder continuar con el expediente.

INSTRUCCION .- Todos los actos de instruccién necesarios para la determinacion,
conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucion.(tales como peticiéon de informes).
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AUDIENCIA.- Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la
propuesta de resolucién, se pondra de manifiesto a los interesados para que en un plazo
no inferior a diez ni superior a quince aleguen y presenten los documentos y
justificaciones que estimen necesarios.

RESOLUCION .- Que determinard si queda o no acreditada la relacién o el nexo causal
entre la actividad municipal y la lesién o dafio sufrido por el particular en sus bienes y
derechos, como consecuencia de la actividad o inactividad municipal, quedando
excluido los casos de fuerza mayor.

Cuando la indemnizacién supere determinada cuantia (15.000 €) sera preceptivo la emision de
dictamen previo a la Propuesta de Resolucién por el Consejo Consultivo Andaluz.

DENOMINACION Y CAMBIOS DE NOMBRES DE VIAS Y

ESPACIOS PUBLICOS

| TRAMITACION |

1. Aprobacion del Reglamento regulador del servicio y modificaciones posteriores
para ser conforme a ley.

Motivacion /preparacion de la mocion.
Informe juridico y propuesta de resolucién.

Preparacion del expediente para ser resuelto por el Ayuntamiento Pleno.

DR W N

Una vez exista acuerdo plenario, dar cuenta al departamento de estadistica que
informara del mismo al Registro de la Propiedad, al INE y a Obras y Servicios para
su ejecucion.

REGISTRO Y OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE PERROS

POTENCIALMENTE PELIGROSOS
LEGISLACION APLICABLE :

e Ley 50/1999 sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de animales potencialmente
peligrosos

e Ley 11/2003, de 24 de noviembre, de Proteccion de los Animales.

e RD. 287/2002 por el que se desarrolla la Ley 50/1999 sobre el Régimen Juridico de
la Tenencia de animales potencialmente peligrosos.

e Real Decreto 1570/2007, de 30 de noviembre, por el que se modifica el Real
Decreto 287/2002.

e Decreto 42/2008 de 12 de febrero, por el que se regula la Tenencia de animales
potencialmente peligrosos de la Comunidad de Andalucia.

¢ Ordenanza Municipal Reguladora de la Tenencia y Proteccion de Animales.

La licencia para la tenencia de perros potencialmente peligrosos es un documento
personal e intransferible que autoriza y ampara a su titular para la tenencia y manejo de
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perros de dicha condicién. Todas aquellas personas que manejen, incluso para el paseo o
esparcimiento, de forma habitual, continua o circunstancial perros definidos como
potencialmente peligrosos, deberan estar igualmente en posesion de la correspondiente
licencia.

| TRAMITACION |

La obtencidn o renovacion de la licencia administrativa para la tenencia de animales
potencialmente peligrosos requerira el cumplimiento por el interesado de los
siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) No haber sido condenado por delitos de homicidio, lesiones, torturas, contra la
libertad o contra la integridad moral, la libertad sexual y la salud publica,
asociaciéon con banda armada o de narcotrafico, asi como no estar privado por
resolucion judicial del derecho a la tenencia de animales potencialmente
peligrosos.

¢) No haber sido sancionado por infracciones graves o muy graves con alguna de
las sanciones accesorias de las previstas en el apartado 3 del articulo 13 de la
Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de Animales
Potencialmente Peligrosos. No obstante, no sera impedimento para la obtencion
0, en su caso, renovacion de la licencia, haber sido sancionado con la suspension
temporal de la misma, siempre que, en el momento de la solicitud, la sancién de
suspension anteriormente impuesta haya sido cumplida integramente.

d) Disponer de capacidad fisica y aptitud psicologica para la tenencia de animales
potencialmente peligrosos.

e) Acreditacion de haber formalizado un seguro de responsabilidad civil por dafios
a terceros con una cobertura no inferior a ciento setenta y cinco mil euros
(175.000 €).

La licencia administrativa sera otorgada o renovada, a peticién del interesado,
por el 6rgano municipal competente, conforme a lo dispuesto en el articulo 3 de la
Ley 50/1999, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
apartado anterior.

El titular de la Licencia municipal debera renovar contando a partir de la fecha
del decreto, quedando sin efecto la licencia al transcurrir un periodo de vigencia de
cinco afios, debiendo aportar todos y cada uno de los requisitos exigidos en el
articulo 4.2 del Decreto 42/2008, de 12 de febrero, por el que se regula la tenencia
de animales potencialmente peligrosos en la Comunidad Autéonoma de Andalucia.
Todo ello entendido que anualmente debera validar esta licencia, presentando ante el
[lustre Ayuntamiento de San Roque fotocopia de la Cartilla de vacunacion
actualizada y del recibo que acredite haber satisfecho la prima del seguro.

No obstante, la licencia perdera su vigencia en el momento en que su titular deje
de cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en el apartado anterior.
Cualquier variacion de los datos que figuran en la licencia debera ser comunicada
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por su titular en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se produzca,
al organo competente del municipio al que corresponde su expedicion.

o La intervencion, medida cautelar o suspension que afecte a la licencia
administrativa en vigor, acordada en via judicial o administrativa, seran causa para
denegar la expedicion de otra nueva o su renovacion hasta que aquéllas se hayan
levantado.

VEHICULOS ABANDONADOS
LEGISLACION APLICABLE :

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

Se presumira racionalmente vehiculo abandonado en dos casos:

a) Cuando transcurra mas de dos meses desde que el vehiculo haya sido depositado
tras su retirada de la via publica.

b) cuando permanezca estacionado por un periodo superior de un mes en el mismo
lugar y presente desperfectos que hagan imposible su desplazamiento por sus
propios medios o le falten las placas de matriculacion

En lo referente a plazo para considerar un vehiculo abandonado sera preciso :

1. Transcurrir 2 meses desde que el vehiculo haya sido depositado tras su retirada de la
via publica.
En lo referente a esta retirada quedarian incluida cualesquiera  retiradas
reglamentaria de esta.

2. Permanecer estacionado por periodo superior a 1 mes en el mismo lugar y
presentare desperfectos que hagan imposible su desplazamiento o le falten las placas
de matricula.

3. Los plazos anteriores se amplian con un expreso emplazamiento por 15 dias al
titular para que retire el vehiculo del depdsito, tanto en el supuesto 1 como en el 2.

4. Concluido uno y otros plazos el vehiculo sera tratado como residuo s6lido urbano.

El servicio de retirada de vehiculo, traslado a depdsito y CAT, en el término municipal
de San Roque, lo presta la corporacion a través de un contrato de gestion de servicios,
mediante concesion administrativa a la empresa Gruas Sur de Europa S.L.

| TRAMITACION |

Procede la gestion de residuos en la Ley 10/1998. En el supuesto de que el titular del
vehiculo abandonado decidiera desprenderse, tanto previamente como durante los
plazos antes sefialados, podra cederlos al gestor de los residuos que en el ambito local
son los Ayuntamientos (art. 20 de la Ley 10/1998), para ello es preciso que lo entregue
observando las respectivas ordenanzas y demas normas aplicables, entre otras :

®  Constar en documentos fehacientes la cesiéon como residuo (art. 33 Ley 10/1998).
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®  Por el titular darle de baja definitiva en el correspondiente registro, aunque pudiera

hacerlo de oficio el propio Ayuntamiento acogiéndose al art. 35.3 del reglamento de
vehiculos.

® Procede la gestion de residuo en los términos de la Ley 10/1998.

® El poseedor desde la entrega queda exento de la responsabilidad (art. 20 de la Ley
10/1998).

Documento firmado electronicamente al margen.
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